MUNICIPIO DE CAMPO ERE
ESTADO DE SANTA CATARINA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei Federal n°® 14.133/2021; art. 6°, XX c/c art. 18, 8§ 1°¢e 2°

Orgéo: Fundo Municipal de Satde de Campo Eré

Setor requisitante: Fundo Municipal de Satde de Campo Eré

Responsavel pela demanda: Cassiane Bogoni de Lima Matricula:12484-2

E-mail: saude@campoere.sc.gov.br Telefone: 49 36551368

1. | DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, | ¢/c § 2°)

e Adequacao da legislacéo

O municipio de Campo Eré/SC, através do Fundo Municipal de Saude, através deste certame
necessita ndo s6, mas inicialmente promover a adequacdo dos seus contratos com a nova lei de
licitagdes, visto que 0s contratos anteriores ndo podem mais ser renovados;

e Diminuic¢ao do uso do papel

Este certame ird proporcionar a diminuicéo significativa do papel do papel com o uso de
prontuarios eletronicos e certificacdo digital em varios médulos dentro das normas que garantam
a descontinuidade da impressdo dos papeis reduzindo custos e promovendo impacto ambiental
positivo.

e Adequacdo a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados N°13.709/18)

Em alusdo a Lei Geral de Protecdo de Dados N°13.709/18 e que passou a vigorar em 2020,
enfatizamos que a “era dos dados” atribuiu as informacdes um elevado valor que quando
associados a crescente automacao de processos, era esperado que o vazamento de dados tomasse
proporcOes desastrosas e, com frequéncia mal-intencionadas.

O sistema devera utilizar tecnologias de mercado, atendendo aos requisitos de
confiabilidade, desempenho, flexibilidade, escalabilidade, ser acessivel via browser INTERNET
(WEB), estando de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informag6es do
contratante devem residir exclusivamente em territorio nacional, incluindo replicacdo e copias de
seguranca (backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacédo
brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informac6es armazenadas
em nuvem.

O sistema devera implementar requisitos de protecdo a privacidade de dados em consonancia
com a Lei n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), no
que tratar-se da manipulacdo dos dados da CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia,
armazenamento e demais tratativas resguardando os dados utilizados.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, nos termos da Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), contidos em quaisquer midias e
documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos servigos prestados
a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacdes,
decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE.

e Licenciamento de software

A utilizacdo de softwares de gestdo e registro de atendimento na area da saude deixou de ser
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uma estratégia de melhoria da gestdo e passou a ser necessidade. A cada dia que passa e a
demanda da saude aumenta e vé-se como uma necessidade a implementacgdo de tecnologias para
agilizar os processos de trabalho e unificar as informacgdes. Departamentos como gestdo de
frotas e transporte de pacientes, farmécia, almoxarifado, prontuario eletrénico, como muitos
outros sdo dependentes quase que 100% de sistemas de gestdo e servigo visto que as atividades
caso fossem feitas de forma manual, comprometeria a capacidade de atendimento, aumentaria a
necessidade por recursos humanos, diminuiria a eficiéncia, geraria riscos na qualidade e
veracidade das informacdes tornando catastrofico o atendimento a populagéo.

N&o distante dos exemplos acima, ainda se tem a obrigatoriedade do envio de dados de
“produgdo” aos departamentos responsaveis pelo controle e avaliagdo do ministério da salde que
usam os dados para fins de liberacao de recursos, pagamentos, avaliacdo de metas e indicadores,
credenciamento e qualificacdo de equipes, desta forma tornando o uso de software pelos
municipios uma necessidade impar, aderida por quase 100% dos municipios do Brasil;

Para elucidar, o proprio Ministério da Saude possui disponivel para implantacdo o Software
e-SUS PEC, ferramenta desenvolvida unicamente para registro de atendimento, utilizada
amplamente por varios municipios e utilizada anteriormente por esta municipalidade. A decisao
pela desisténcia do seu uso ocorreu em funcdo da falta de disponibilidade de modulos de outros
departamentos uma vez que o mesmo sO abrange a atencdo basica municipal, ndo possuindo
controle de farmacia integrado, gestdo de frotas, , controle de filas de espera entre outros
modulos que tornavam a informacéo disseminada dificultando a gestdo de informacéo, além de
ndo possuir possibilidade de customizacdo e adequacdo as necessidades e especificidades
municipais além da auséncia de suporte técnico local e acesso dificil ao suporte técnico mesmo
que remoto.

e Unificacdo dos sistemas de informacéo

Ainda, a unificacdo de sistema de informaces traz inimeros beneficios para gestdo e para os
profissionais de salde que poderdo contar com ferramentas integradas entre todos os
departamentos, tendo informacGes de todos os departamentos e servicos da saude permitindo a
tomada de decisdo mais assertiva no cuidado do paciente e na gestdo, gerando agilidade e
eficiéncia.

Com a nova metodologia tecnoldgica, espera-se integrar todas as unidades de salde do
municipio e compartilhar informac6es do usuério entre os setores, concedendo acesso ao médico
de medicagbes dispensadas na farmécia, medicacGes disponiveis na farmacia, compartilhamento
de alergias, condi¢des e comorbidades entre os estabelecimentos de satde do SUS do municipio.

Outra grande evolucdo é permitir a integracdo do prontuario médico com o setor de
regulacdo, que enviara as solicitaces e encaminhamentos médicos diretamente ao setor evitando
assim o retrabalho de digitacdo que € realizado atualmente. Desta forma, fica evidente que os
profissionais poderdo otimizar seu tempo, prestando atendimentos com maior qualidade, eficacia
e implantar novos protocolos. Com a reestruturacdo tecnoldgica proposta, o sistema mesmo
enviard mensagem e o paciente confirmara presenca em agendamentos, reduzindo o absenteismo
e aumentando a disponibilidade dos servicos de saude, resultando em desperdicio de recursos e
agendamentos que ja s&o restritos.

O cidad@o se beneficiara desta mudanga com o acesso online a receituarios, atestados,
prontuarios além de outros documentos. Os receituarios poderdo ser emitidos de maneira digital
e enviados diretamente ao smartphone do paciente, como também recebera avisos automaticos
via WhatsApp para comunicagdo de consultas agendadas entre outras, além de ter atendimento
mais acessivel e agil em todos os departamentos.

e Melhoria dos processos de trabalho com a customizacéo do software

A customizacdo é necessaria para execucdo deste processo uma vez que, considerando a
constante mutacdo dos cenarios da salde, vé-se que softwares comuns chamados de “software de
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prateleira” ndo conseguem mais atender as necessidades de grandes estruturas de saude ou
estruturas que buscam ser inovadoras no cuidado de seus pacientes. Ainda, a constante evolucao
dos servicos de saude e a grande evolucdo tecnologica atrelada também ao tempo de vitalidade
do processo licitatorio, sabe-se que nao é mais prudente a contratagdo de um “software de
prateleira” uma vez que as necessidades dos profissionais por relatorios, modificacdes do
processo de trabalho, forma usual do software ndo pode ser “engessada” para ndo comprometer
o dinamismo do trabalho da satude ao longo do contrato.

A customizagdo permite levar em consideracdo cada cenario do municipio, considerando o
espaco, infraestrutura, equipe e populacdo, possibilitando que cada parte do software seja
moderna, robusta e condizente com sua necessidade e a0 mesmo tempo se adapte a cada setor e
ndo ao contrario.

Ainda, customizacdo de software, desempenha um papel vital na maximizacdo do valor e na
adaptacdo de solucdes tecnoldgicas as necessidades especificas da administracdo. Na area da
salde, a cada ano que se passa, novas regras, leis, normativas sdo inseridas no processo de
trabalho, trazendo a necessidade da adaptacdo, criacdo, melhoria dos softwares ja contratados,
deste modo, ao considerar a contratacdo de tempo de desenvolvimento de software como parte
de um contrato de licenciamento, existem diversas vantagens notaveis que justificam esta
abordagem proativa e estratégica.

O municipio de Campo Eré/SC, através do Fundo Municipal de Saude, vem ao longo dos
altimos anos realizando uma série de mudancas em seus processos de trabalho, metodologias,
processos e conceitos técnicos em busca da promocdo da saude, do cuidado continuado e da
garantia do acesso a salde aos pacientes com maior qualidade, atos continuos que necessitam
avaliacdo ano a ano da situacdo da saude e especificidades locais e regionais para melhoria do
servigo, visto que a salde ndo é estatica.

Agora, ap6s 0s avang¢os ja alcancados, o municipio chega na etapa da busca por uma
reestruturacdo tecnoldgica da satde que vise a melhor eficiéncia e agilidade dos processos de
trabalho, melhores registros e obtencdo de dados dos atendimentos e da populacao, que, além de
permitir a criacdo de painéis de acompanhamento das atividades que permitam a identificacdo
imediata de possiveis criticas da satde, também permitird a criacdo de indices de performance,
informatizacdo de areas hoje ndo informatizadas totalmente por falta de capacitacdo técnica ou
processo de trabalho, integracdo de todos os departamentos da salde promovendo a troca de
informacdes de maneira agil sem perca de qualidade, melhoria da comunicacdo entre setores e
departamentos como consultério médico e farmacia, consultério médico e regulagdo, liberacéo
de exames diretamente no consultorio, previsibilidade nos servicos de reposicdo de itens de
consumo (medicamentos e insumos), automatizacdo de servigos repetitivos, melhoria na
qualidade e registro de informacao em salde entre outros fatores expostos no decorrente edital.

Mesmo que existem diversos sistemas semelhantes no mercado da saude, inclusive alguns
disponiveis de forma gratuita no Ministério da Salde, estes sistemas ndo se encaixam na
necessidade do municipio uma vez que, ndo permitem customizacdo dos processos para
adequacdo a realidade do municipio que busca estar em constante evolucdo, fato este que é
facilitado com contratagcdo de empresa que disponibilize licenca de software customizado, desde
adequacdo dos maddulos ao processo de trabalho local, adequacdo de telas, criacdo de médulos
complementares para execucdo de tarefas especificas da localidade, relatorios, painéis,
modificacdo de célculos para atendimento as necessidades locais, integragdo com outros
sistemas etc..

Quando aqui tratamos de software customizédvel, ndo estamos considerando que ‘“‘softwares
de prateleira” também permitam pequenas modificagdes e criagdes por meio de “compra de
horas de desenvolvimento”, pois é sabido por experiéncias passadas que empresas sem
especializa¢do no processo de customizacdo tendem a dificultar o processo de customizacao para
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que ndo se altere a estrutura do produto que é utilizado amplamente em outros municipios, como
também, a estratégia de compra de horas de desenvolvimento, levando em consideracao o tempo
previsto do edital, se torna invidvel uma vez que a contratacdo pode se estender por longos anos
e gque 0s custos nao podem ser estimados.

A contratacdo de empresa customizavel di o direito a0 municipio solicitar mudancas e
criacdes sem custos de desenvolvimento adicionais;

As customizagdes também ndo poderdo contrariar aspectos éticos profissionais tampouco a
legislacdo que protege os Direitos e Garantias Fundamentais, Art. 5° da Constituicdo
Federal/1988 e Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD N° 13.709/18;

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Analisando o mercado, os sitemas de informacéo séo essenciais para o registro das atividades,
planejamento e gestdo da salde publica, elencando desta forma diversos fatores positivos para a
contratacdo de empresa especializada na area:

e Além da melhoria dos processos de trabalho, a contratacdo de empresa privada garante o
suporte técnico local, a disponibilizacdo de customizacdo no software que possibilita a
adequacdo para realidade e processos de trabalho do municipio, correcdo de processos de
trabalhos ndo adequados aos processos tecnoldgicos que proporcionardo maior eficiéncia
e eficacia nos atendimentos, criacdo de relatérios e automatizacdo de tarefas conforme
necessidade do municipio.

e A disponibilizacdo de software Unico e personalizado, além da formacdo profissional
melhora o &mbito tecnoldgico do municipio.

e O uso do software contratado também permitira o registro de informacdes de producédo
de média e alta complexidade, producdo que em grande parte ndo é apresentada ao
ministério da saude pois o sistema e-SUS ndo tem suporte para tal fungdo, assim, o
software contratado permitira mais liberdade no processo de gestdo, performance
agilidade e sustentabilidade para saude.

e Ainda, considerando que a proposta de reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo em
Saude do Ministério da Saude, que entende que a qualificacdo da gestdo da informacédo é
fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a populacdo, buscando promover a
correta aplicacdo dos recursos publicos, obter dados para o planejamento do setor e,
principalmente, propiciar a ampliacdo do acesso e da qualidade da assisténcia prestada
aos municipes tornando o atendimento mais eficiente.

e Atualmente grande parte do trabalho na saude é ligado ou depende de ferramentas
digitais. Desde a recepc¢do do paciente, acolhimento, afericdo de sinais vitais, consulta
médica, dispensagdo de medicamentos e insumos, encaminhamentos para referéncias,
realizacdo de procedimentos, registro vacinal, tudo deve estar conectado dentro de um
sistema de informacé&o.

e Com isso, buscar a implementacdo de melhorias tecnoldgicas que proporcionem avango
nos processos de trabalho é extremamente necessario para que se tenha eficiéncia no
trabalho.

e Na&o se vé necessario somente a utilizagdo de ferramentas de registro de atendimentos,
mas tambem, ferramentas robustas ao seu nivel de complexidade, que contem com
funcionalidades ou permitam que sejam adaptadas para agilizar e facilitar o trabalho dos
profissionais no que tange a gestdo de insumos e servigos, controle e organizacao
financeira, comunica¢do com a comunidade, estratificagdo de dados para que se possa ser
mais assertivo nas tomadas de decisdo entre outros que tornem a gestdo do servico de
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salide mais pratica e eficiente.

e Deste modo, a necessidade de utilizacdo de ferramentas robustas que atenda cada
atividade conforme o grau de complexidade, além de garantia de suporte técnico
eficiente, é extremamente importante.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

1.1. Descricdo da estrutura atual do municipio:
CNES NOME DO ESTABELECIMENTO

7282575 | ACADEMIA POLO DE SAUDE DE CAMPO ERE

7424868 | CAPS | MICRORREGIONAL DE CAMPO ERE

9509690 | CENTRAL DE REGULACAO

9682244 | FARMACIA

2553015| POSTO DE SAUDE BAIRRO COHAB CAMPO ERE
2537869 | POSTO DE SAUDE DA 12 DE NOVEMBRO CAMPO ERE
2553023 | POSTO DE SAUDE LINHA CAPETINGA CAMPO ERE
6443435 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO ERE
6801846 | UNIDADE BASICA DE SAUDE BAIRRO SAO FRANCISCO
9188215 | UNIDADE BASICA DE SAUDE HEITOR SILVEIRA BORGES
2554887 | UNIDADE SANITARIA SEDE DE CAMPO ERE

1.2.  InformagGes complementares de endereco e servicos de cada unidade podem ser

consultados no site oficial do ministério da satide cnes.datasus.gov.br.

1.3. Paraatendimento deste edital, serdo considerados os seguintes elementos minimos:

1.3.1 Desenvolvimento e apresentacdo de Diagnoéstico Situacional da Saude no inicio dos

trabalhos, que demonstre os indicadores de salde, resumo de producdo das areas da salde,

indicadores de desempenho municipais (repassados pelo municipio ao vencedor do certame),

indices de gastos em salde de areas especificas (agquelas vinculadas ao uso dos sistemas),

processos de trabalho, recursos recebidos, analise dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, isto

para que se possa demonstrar a melhoria e avanco apds a implementacdo deste processo;

1.3.1.1 O processo de realizacdo do diagndstico situacional de satde, € 0 meio encontrado
para demonstrar a efetividade das atividades aqui propostas, colhendo informagdes
no inicio do processo e ap6s o ciclo de implantacdo, sendo possivel comparar e
verificar a resolutividade deste processo.

1.3.1.2 Para realizagdo deste processo a empresa VENCEDORA deverd realizar o diagnostico

situacional que demonstre pelo menos as seguintes informagdes:

13121 Resumo de toda producdo dos ultimos 12 (doze) meses do municipio, contendo

detalhamento da atencdo bésica, média e alta complexidade, seja ela produzida pelo municipio

ou terceiro;

1.3.1.2.2 Realizar os apontamentos de possiveis irregularidades de producao encontrada;

1.3.1.2.3 Resumo dos ultimos 03 quadrimestres de producdo do programa Previne Brasil,

contendo grafico comparativo de evolugéo entre o primeiro e Gltimo quadrimestre analisado;

1.3.1.24 Resumo dos ultimos 3 quadrimestres de producdo dos indicadores municipais de
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saude (serdo repassados pelo municipio durante o processo), contendo grafico comparativo de
evolugdo entre o primeiro e ultimo quadrimestre analisado;

1.3.1.25 Resumo dos gastos com Medicamentos, Insumos, Exames, Consultas
Especializadas, gastos com transporte de pacientes e outros que forem vistos como necessarios
para comparacao da eficiéncia deste processo;

1.3.1.2.6 Resumo dos sistemas de informacdo do Ministério Da Saude (Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, Ficha de Producdo Orcamentaria, Boletim de
Produgdo Ambulatorial, Sistema de Informagdo Ambulatorial, Transmissor), identificando os
envios de producéo ao Ministério da Saude, os possiveis problemas de instalacdo e configuracéo,
e padronizacdo inicial, apontando possiveis falhas nos processos;

1.3.1.3 Da apresentacao do diagndstico situacional da salde;

13131 A empresa vencedora terd o prazo de 30 (trinta) dias para apresentacdo do
diagnostico inicial, sem que este prazo interfira nos demais processos e prazos desta licitacdo;
1.3.1.3.2 O documento deve ser entregue encadernado, em modelo fisico, contendo a
assinatura de seus desenvolvedores;

1.3.1.3.3 A apresentacdo de diagnostico situacional devera ser realizada de maneira
documentada, sendo escrita de forma clara e objetiva, apontando dentro de cada assunto a
situacdo atual, comparacdo quando possivel com os indices nacionais, estaduais, apontando
falhas nos processos de trabalho, processos passiveis de erros, fragilidade nos meios de trabalho,
e metas e indices esperados quando possivel;

1.3.1.4 Considerando que o elemento acima (Diagnostico Situacional) se trata de um documento
norteador, essencial para o funcionamento deste processo por completo, como também servira de
base comparativa entre o inicio e o final do processo (pds implantacdo de médio prazo (um ano
apos implantacdo), deverd a empresa VENCEDORA a titulo de comprovacdo de capacidade
técnica de execucdo prezando pelo principio da eficiéncia, comprovar através de carta de
capacidade técnica emitida por 6rgao publico juntada aos documentos de habilitacdo, comprovar
sua capacidade para tal execugédo do elemento solicitado.

1.3.2 Realizar a migracao das informacdes completas do sistema atual a fim de nédo haver
perda de informacdes;

1.3.2.1 A migracdo consiste na leitura do banco de dados atual (disponibilizado pelo municipio),
no tratamento e importacdo dos dados para o sistema licenciado, e na disponibilizacdo das
informagdes “dentro” do sistema licenciado pela empresa vencedora de forma que, seja possivel
a continuidade do atendimento dos pacientes utilizando-se tambeém das informagdes do sistema
anterior sem que haja perda de desempenho de trabalho pelos profissionais.

1.3.2.2 Entende-se por DADOS BASICOS aqueles inerentes a satide municipal disponiveis, sob
solicitacdo da Gestdo da Saude Municipal, em fontes nacionais de dados até a contratacdo de
solucdo terceira. Tais dados serdo migrados quando reconhecidos como necessarios e viaveis,
durante o processo de analise de dados. O conjunto minimo de dados basico consiste em:
13221 Cadastro do Cidadao;

13222 Importacéo da base do Cadastro dos Domicilios do e-SUS;

1.3.2.2.3 Importacdo dos Cadastros de Unidades e Profissionais no padréo do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Sadde - CNES;

13224 Importacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS -
SIGTAP;

1.3.2.25 Importacdo da Tabela de Classificacdo Brasileira de Ocupagdes - CBO;

1.3.2.2.6 Histdricos de aplicacdo de imunobiologicos relativos ao e-SUS.

1.3.2.3 Os dados deverdo ser obtidos através do banco de dados disponibilizado pelo municipio a
empresa VENCEDORA,

1.3.2.4 Os bancos de dados serdo entreguem em formato backup e ndo possuem documentacao
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de mapa de armazenamento dos dados;

1.3.2.5E de inteira responsabilidade da empresa VENCEDORA a migracdo dos dados dos
sistemas atuais e todo e qualquer custo de terceiros vinculado a este processo;

1.3.2.6 Os dados deverdo ser importados para o sistema disponibilizado pela empresa
VENCEDORA deste certame, contendo todas as informagdes necessérias para continuidade dos
atendimentos sem prejuizo, garantindo o vinculo e consisténcia das informacoes, a visualizacdo
das informacGes em campos especificos e necessarios, considerando os seguintes dados
minimos:

1.3.2.70s dados serdo importados de mais de uma base de dados, devendo a empresa
VENCEDORA garantir a importacdo de todas as informacgdes no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias;

1.3.2.8 A migracdo das informacdes deve respeitar o processo de sigilo de informacdes dos
pacientes;

1.3.2.9 A migracdo das informacGes deve ocorrer mediante planejamento e cronograma
apresentado pela empresa a comissdo da secretaria municipal de saide no dia da prova de
conceito;

1.3.3 Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacéo para atender
as necessidades municipais;

1.3.3.1 Apds a implementacéo da plataforma conforme requisitos minimos descritos neste termo,
cada departamento da salude realizard o uso, € no prazo de até 120 (sessenta) dias podera
solicitar adequacdes em telas, customizacdes de relatérios, alteracGes de regras e calculos do
sistema, mediante documento detalhado enviado para empresa, que tera o prazo de 90 (noventa)
dias para realizar as adequaces ap0s solicitacéo;

1.3.3.2 As necessidades de adequacdes passardo pela comissdo de avaliacdo da propria secretaria
municipal de saude, designada como comissdo de implantacdo e irdo respeitar o objetivo e
plausibilidade de cada médulo;

1.3.3.3 Ap0s a entrega das adequacdes iniciais, o sistema seré considerado implantado.

1.3.3.4 Apos a implantacdo, outras modificacBes poderdo ser solicitadas a carater da necessidade
municipal, devendo a empresa realiza-las mediante cronograma estipulado junto a comissao.
1.3.4 Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de saude com foco na
diminuic&o do esforco profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da sadde com uso
de tecnologia, qualidade no registro de informacdes e economia dos insumos da saude;
1.3.4.1 Considerando que a qualidade, agilidade e seguranca dos servicos ofertados a populagéo
sdo minimamente dependentes de um bom processo operacional, e que este por sua vez deve
considerar além da aplicacdo de técnicas de assisténcia a salde, a estrutura fisica disponivel e a
tecnologia de registro de informacdo, é fato que a modernizacdo tecnologica deve ser
acompanhada de padronizages de processos de trabalhos compativeis com a tecnologia
empregada.

1.3.4.2 A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento a todos os profissionais
envolvidos no processo de trabalho da saude que faca uso do software;

1.3.4.3 As capacitacOes devem ser realizadas de maneira presencial ou remoto inclusive as que
visam reciclar ou tirar davidas de profissionais posterior ao processo inicial;

1.3.4.40s treinamentos deverdo ser organizados de maneira que possibilite o bom
acompanhamento dos profissionais, permita-os tirarem duvidas, permita-se demonstrar de
maneira ludica, realizar testes e simulacfes para fixacdo dos processos de uso do sistema;
1.3.45A empresa vencedora devera disponibilizar, baseado na tabela de estrutura de
profissionais cronograma de capacitacdo dos profissionais, dividido por grupos de trabalho, para
que 0 mesmo seja avaliado e aprovado pelo municipio. As capacitagbes deverdo conter
cronograma detalhando quantidade maxima de profissionais por turma, carga horaria, objetivo
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de cada capacitacdo, modulos e funcionalidades a serem capacitadas aos profissionais;

1.3.4.6 Sera disponibilizado espaco fisico e estrutura de internet para as capacitacdes, ainda que,
materiais didaticos, equipamentos de projecdo, equipamentos de simulacdo deverdo ser
disponibilizados pela empresa vencedora;

1.3.4.7 Considerando que as capacitacfes de sistemas na area da salde sdo matérias especificas,
envolvendo muitas vezes fluxos de trabalho e processos da area da saude, é de extrema
importancia que os profissionais qualificadores/instrutores das capacitacdes possuam formacao
em salde ou que sejam acompanhados por tal profissional pertencente a empresa, buscando
desta forma facilitar a interlocucdo entre profissionais;

1.3.4.8 E dever da empresa vencedora, iniciar os treinamentos em até 5 (cinco) dias apo6s a
emissdo da ordem de servigo, sendo que, a realizagdo do treinamento de todos os médulos deve-
se realizar-se em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da ordem de servi¢o, podendo 0s
treinamentos de maddulos diferentes correrem dentro do mesmo prazo de maneiras
concomitantes;

1.3.4.9 Ap6s os profissionais treinados, deverd a empresa vencedora garantir a instalacdo no
setor profissional, acompanhando de maneira presencial o primeiro uso do médulo instalado, de
maneira que seja possivel auxilio nas configuracdes, retirada de ddvidas, auxilio no processo de
uso de maneira a garantir a instalacdo e uso adequado;

1.3.4.10 Apos implantagdo (treinamento e instalacdo) de cada mddulo, quando o mesmo
estiver operante pelo periodo de 3 (trés) dias, devera a empresa emitir documento assinado pelos
profissionais utilizadores do modulo, direcionando-o ao gestor para dar o aceite final,
considerando-se como instalado;

1.34.11 A empresa vencedora deverd fornecer a cada profissional, acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem (plataforma devera ser fornecida pela empresa vencedora), onde cada
profissional devera ter acesso restrito e pessoal, possibilitando-o realizar o acesso a qualquer
momento e reciclar seu conhecimento referente aos modulos de seu uso diério.

1.3.4.12 O ambiente virtual de aprendizagem deve conter video tutoriais de utilizacdo de
cada modulo, demonstrando seu objetivo, formas de uso e configuracdes, possibilitando que o
usuario se capacite e qualifique seu conhecimento quando achar pertinente.

1.3.4.13 Os treinamentos ap0Os aprovados, serdo pagos apos a apresentacdo do relatorio de
todos os treinamentos devidamente reconhecidos pelos profissionais, devendo a empresa
vencedora realizar a lista de presenca, captura de imagens e detalhamento do contetido a cada
treinamento, de forma que se torne um documento comprobatorio do processo licitatorio;

1.3.4.14 Caso ndo haja satisfacdo, resolubilidade, fixacdo do contetdo pelos profissionais,
sera solicitado a empresa que realize novo treinamento, este sem que haja 6nus a administragdo;
1.3.4.15 Caso a empresa VENCEDORA ndo concluir os treinamentos no quantitativo

maximo de horas disposto neste edital, horas adicionais serdo por conta da empresa
VENCEDORA sem 6nus ao municipio;

1.3.5 Realizar o suporte técnico remoto diario por meio de suporte remoto e presencial
aos profissionais de saude e gestdo do municipio;

1.3.5.1 A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante todo
periodo de funcionamento das unidades de salde municipais qual possuirem acesso ao sistema,
como tambem, em situacdes de horario estendido mediante comunicagdo do municipio;
1.3.5.2 A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico presencial sempre que
necessario e solicitado pelo municipio, ou quando o método remoto nao sanou a dificuldade;
1.3.5.3 Em caso de queda do sistema, problemas de banco de dados, bugs, ou outros problemas
que impecam o uso do sistema deverdo ser resolvidos em até 2 (duas) horas;

1.3.5.4 A empresa VENCEDORA devera dispor de no minimo, Telefone, e-mail e WhatsApp,
que seja possivel contato durante o horario estipulado acima, devendo a empresa garantir o
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atendimento de varios usuarios ao mesmo tempo;

1.3.5.5 A empresa VENCEDORA devera dispor, junto ao sistema locado, chat de comunicagéo
para suporte, que permita 0 usuario acionar o suporte e tirar ddvidas sem que seja necessario a
utilizacdo de outra plataforma caso prefira assim;

1.3.5.6 A equipe de atendimento presencial da empresa VENCEDORA devera realizar
atendimento presencial sempre que for convocada, limitando-se apenas quando possa suprir a
visita por meio remoto num prazo maximo de 1 (um) dia;

1.3.6 Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de saude publica web
customizavel;

1.3.6.1 Para disponibilizacdo da licenga do software serdo considerados os itens conforme tabela
descrita no item 5 deste estudo e os requisitos minimos aqui estipulados;

1.36.1.1 Modulos Licenciados:

i. Modulo de Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP para Unidades Bésicas de Saude —
UBS.

ii. Mddulo de Prontuério Eletrénico do Paciente — PEP para Centro de Atencdo Psicossocial —
CAPS;

iii. Funcionalidade de agendamento;

iv. Funcionalidade CDS (Cadastro de Dados Simplificados) Versdo e-SUS Atualizada;

V. Modulo de controle e gestdo de farmécia com frente de dispensacédo e farmacias satélite;
Vi, Madulo de controle e gestdo de insumos (almoxarifado) da salude;

vii. ~ Madulo de gestdo de transporte de pacientes;

viii.  Modulo de gestdo de beneficios aos pacientes;

IX. Licenca de médulo de gestdo de sala de vacinas;

X. Maodulo de gestdo de regulacéo de filas de espera;

Xi. Funcionalidade de gestdo de atividades do Agente Comunitario de Saude;

xii. ~ Modulo de APP de visitas do Agente Comunitario de Salde;

xiii. ~ Modulo de portal de transparéncia;

Xiv.  Modulo DashBoard de dados da saude;

XV.  Modulo de comunicagdo com o cidad&o;

xvi.  Funcionalidade de pesquisa de satisfacao;

xvii.  Funcionalidade de Mapa Digital;

1.36.1.2 Descricdo de funcionalidades complementares;

xviii. Funcionalidade de Painel de chamadas;

xiX.  Funcionalidade de certificacdo eletrdnica no Padrdo ICP-Brasil.

1.3.6.1.3 Integracdes

XX. Integracdo com e-SUS Transmissor;

xxi.  Integragcdo com Webservice da Base Nacional de Dados de Acdes e Servigos da Assisténcia
Farmacéutica (WSBNDAF).

xxii.  Integragdo com CADWEB;

1.3.6.2 Requisitos minimos exigidos pelo sistema:

a) Funcionamento em ambiente WEB;

I O sistema devera rodar em ambiente 100% WEB, acessivel através dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox,
Microsoft Edge; sem necessidade de instalacdo de quaisquer componentes nas maquinas cliente;

ii. N&o sera permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal;

b) Padrao de interface do municipio;

i. O sistema deverd permitir a parametrizacdo do layout das interfaces do municipio
permitindo a adequacdo aos padrBes de identidade visual do municipio em todas as interfaces da
solucéo;
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ii. O sistema deve permitir a adequacdo do logotipo/brasdo de identificacdo de cada
estabelecimento em individual, permitindo que cada estabelecimento ou setor utilize um
logo/braséo de sua preferéncia;

C) Funcionalidades gerais;
I. Cadastro de Estabelecimento;
1. O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos de saide do municipio que

podem possuir numero de CNES ou ndo, como por exemplo: Unidades Bésicas de Salde,
Unidades de Pronto Atendimento, Unidades do SAMU (Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia), Academias de Salde, Hospitais, Clinicas, Farmécias e Almoxarifados da Salde
dentre outros.

2. O Cadastro de estabelecimento deve permitir o cadastro de estabelecimentos publicos e
privados com disponibilizacdo dos campos minimos: Nome, Tipo de Estabelecimento (Publico e
privado), Localizacdo (Tipo De Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro, Ponto
De Referéncia, Cidade, Estado, CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um
namero, lista de e-mails permitindo mais de um e-mail, responsavel;

3. O sistema deve permitir a importacdo dos estabelecimentos e suas informacdes a partir da
importacéo do arquivo XML do CNES.

ii. Cadastramento de Departamento/Setor:

1. O sistema deve permitir o cadastro de departamento/setores para garantir o adequado
funcionamento em unidades mistas, que por exemplo podem no mesmo estabelecimento conter
equipes de atencdo basica e média complexidade. O departamento/setor é considerado como um
bloco de funcionamento dentro de um estabelecimento. O sistema deve permitir que um
estabelecimento possua varios departamentos/setores. O departamento/setor deve permitir que
sejam atribuidas configuracGes especificas para cada. As configuracdes ndo devem se limitar,
mas minimamente deve ser possivel realizar configuracdes de critérios de cadastro de paciente
por setor, permitir que sejam atribuidas configuracbes de atendimento por setor, podendo um
setor dentro de um estabelecimento ser da atencdo basica e outro setor da média complexidade
por exemplo, ndo impedindo o faturamento individual por setor.

iii. Cadastro de Equipes:

1. O sistema deve permitir o cadastro do Equipes de Saude com disponibilizacdo dos
campos minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, localizacdo (Vinculo com um
estabelecimento de salde), Profissionais vinculados (permitir o vinculo da equipe com o0s
profissionais de acordo com manual do SCNES);

2. O sistema deve permitir a importacdo das equipes ja vinculadas aos profissionais e
estabelecimentos através do arquivo XML do CNES.

iv. Cadastro de profissionais:

1. O sistema deve permitir o cadastro de profissionais de saude para utilizar em todas as
rotinas do sistema que sdo necessarias como por exemplo: Selecionar o profissional no momento
de um encaminhamento, selecionar o profissional como emissor de alguma receita, selecionar o
profissional para realizacdo de um atendimento entre outros;

2. O cadastro do profissional deve possuir 0s campos minimos: Nome Completo, CPF,
CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, Registro no Conselho de
classe, CBO (classificacdo brasileira de ocupacdo), e-mail, telefone, endereco residencial (Tipo
De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

3. O sistema deve permitir que seja marcado se este profissional € um profissional terceiro
(que ndo atua junto a unidade de satde municipal).

V. Cadastro de usuarios:

1. O sistema deve permitir o cadastro de usuarios, permitindo através do cadastro de usuario

realizar o acesso ao sistema.
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2. Os usuarios devem ser vinculados a um perfil de usuario que conceda acesso ao sistema
conforme o nivel do perfil de acesso;
3. O sistema deve permitir o cadastro dos usuarios contendo no minimo, Nome, CPF, CNS,

data de nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, registro no conselho de classe, e-
mail, Telefone, Endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro,
Cidade, Estado, CEP);

4. O sistema deve permitir a criacdo de um login Unico no sistema que lhe dara permissao
conforme seu perfil de acesso;

5. O sistema deve permitir o cadastramento de senha de acesso conforme o padrdo do
sistema, a senha do usuério deverd expirar conforme configuracdo do sistema;

6. O sistema deve permitir que o usuario crie um profissional de saude para realizacdo de
atendimentos através de seu usuério.

7. O sistema deve permitir a vinculacdo de um ou mais perfis de acesso (previamente

cadastrados e configurados) para cada usuario, permitindo que seja selecionado o padrao (qual
perfil padréo o sistema deve utilizar quando acessado);

8. O sistema deve permitir o vinculo do usuario quando o mesmo possuir um profissional
vinculado, ao estabelecimento, setor, equipe e funcdo (CBO), podendo o seu vinculo ocorrer
mais de uma vez no mesmo estabelecimento e setor com mudanca do CBO;

9. O sistema deve permitir a mudanca de vinculo do usuario com seu perfil ou
estabelecimento sem que seja necessario fazer logout no sistema;

10. O sistema deve permitir que o usuario possua agenda exclusiva para cada vinculo criado,
como também que cada vinculo permita configurar o intervalo de horérios da agenda;

11.  Para cada agenda criada o sistema deve permitir que o usuario crie os horarios de
atendimento de maneira personalizada dentro dos dias da semana, sendo possivel duplicar os
horérios dentro da agenda.

Vi, Configuracdo de senha e login de usuério:

1. O sistema deve permitir que o administrador do sistema configure quais serdo os
requisitos utilizados para criacdo de senha como também do tempo que se expira a senha do
usuario;

2. O sistema deve permitir a configuracdo de senha de usuario onde seja possivel definir a
quantidade de caracteres minimos e maximos da senha, se exige caracteres especiais, se exige
nameros, e se exige letra maiuscula;

3. O sistema deve permitir a configuracdo da quantidade de vezes que o usuario pode errar a
senha até o login ser bloqueado;

4. O sistema deve permitir configurar ¢ tempo em dias de inatividade para o sistema
bloguear o usuario;

5. O sistema deve permitir configurar a quantidade de meses para expiragédo da senha,
momento em que no proximo login o usuario ira inserir uma nova senha;

6. O sistema deve permitir que o login do sistema seja feito de maneira simples (somente

usuario e senha), deve poder ser habilitado para que tenha autenticacdo de dois fatores enviando
um codigo aleatério por meio do WhatsApp para o0 usuario inserir no momento do login e
também permitir o uso do Captcha "Completely Automated Public Turing test to tell Computers
and Humans Apart": um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta antispam;

7. O sistema deve permitir que o préoprio usuario recupere sua senha utilizando uma
autenticagéo por e-mail ou WhatsApp;

vii.  Cadastro do cidaddo;

1. O Cadastro do cidaddo deve seguir minimamente as regras exigidas para exportacdo de

dados do e-SUS Versdo atualizada.
2. Para melhoria do banco de informacdes e para garantir o uso de dados efetivos por todos
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0s departamentos envolvidos o cadastro do paciente deve conter minimamente 0s seguintes
campos de informacéo:

3. Nome completo, CNS, CPF, RG com data de expedicdo, UF, 6rgdo emissor, Nome
Social, Data de nascimento, Sexo, Raca/Cor, Estado Civil, Nome da mée, com opcdo de
marcacdo “desconhecido”, Nome do pai, com opcdo de marcacdo “desconhecido”, Equipe
responsavel (campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema), Micro area
com opcao de marcacdo “Fora de area”, Nacionalidade dos tipos (Brasileira, Naturalizado,
Estrangeiro),Quando nacionalidade for brasileira informar o municipio de nascimento (campo de
autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema), Quando naturalizado informar
portaria de naturalizagéo e data de naturalizacdo, Quando estrangeiro informar data de entrada
no Brasil e pais de nascimento (campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no
sistema), Campo de telefone onde seja possivel cadastrar mais de um telefone, Campo e-mail
onde seja possivel cadastrar mais de um e-mail, Campo endereco, O endereco deve dispor de
CEP, Municipio, Bairro, Tipo de logradouro, Nome do logradouro, N° da residéncia,
Complemento e Ponto de referéncia.

4. O sistema deve permitir que o cadastro de cidaddo seja utilizado para realizacdo do
atendimento, mesmo que sem ficha de cadastro simplificado padrao do e-SUS;

5. O sistema deve permitir que o preenchimento de campos seja configurado por
estabelecimento, informando quais dados séo obrigatorios para o salvamento do cadastro.

6. O cadastro do cidaddo deve possuir um tipo, com configuracbes pré-determinadas de
obrigatoriedade dispondo de no minimo os seguintes tipos:

7. Cidaddo (padrdo do sistema) usado para identificar qualquer cidaddo comum a ser
cadastrado.

8. R/N (Recém Nascido) usado para informar um recém nascido que ainda ndo possui

documentacdo, desobrigando algumas informacGes como CPF e CNS, e obrigando o
preenchimento (vinculo) com nome da mae;

9. Viajante, usado para informar que o cidaddo ndo possui endere¢co no municipio,
desobrigando o preenchimento de informacdes relacionadas a equipe de salde e endereco local;
10.  Desconhecido, usado para criar cadastros sem nome, endereco, sem informac6es de local
e de familiares. Neste caso 0 sistema deve criar um nome chamado Desconhecido “X”, onde no
“X” o sistema criara um namero Unico e aleatdrio para identificacdo do cidaddo desconhecido;
11.  Morador de Rua, usado para desobrigar informacdes de localizacdo do cidad&o;

12. O sistema deve compartilhar informac6es do cadastro com todos os médulos do sistema,
a0s USUArios que possuem acesso.

13. O sistema deve permitir no momento do cadastramento, sem necessidade de navegagao
ou mudanga de tela, de realizar o cadastro individual simplificado;

viii.  CDS (Cadastro de Dados Simplificados):

1. O sistema deve possuir todas as fichas de cadastro simplificadas atualizadas e disponiveis
na data desde documento, permitindo que os usuarios possam utiliza-las de maneira a preencher
e sempre vincular a um cidaddo ja criado.

Ficha de cadastro individual;

Ficha de cadastro domiciliar;

Ficha atividade coletiva;

Ficha atendimento odontologico;

Ficha atendimento domiciliar;

Ficha atendimento individual;

Ficha de visita domiciliar;

Avaliacéo de elegibilidade;

0.  Marcadores de consumo alimentar;

BOONDU AWM
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11.  Ficha de procedimentos;

12.  Ficha de Microcefalia/Zika;

13.  Ficha de vacinacao;

d) Modulo de Prontuario Eletrénico — Funcionalidades Minimas:

i Funcéo Geral:

1. O prontuério eletrénico do paciente, também conhecido como PEP, deve reunir funcdes
conforme o nivel de complexidade de cada unidade de saude que o utilizara, assim, ndo deve
agregar apenas a funcéo ou tela de registro do atendimento, mas todo 0 processo necessario para
que o paciente possa ser atendido, como também que o processo de registro de producdo do SUS
seja atingido conforme o seu nivel de complexidade;

2. O prontuario eletrénico compartilha funcdes minimas, independente da unidade que o
utilizar, mas também possui especificidades e fungdes que serdo detalhadas em outro item, para
utilizacdo em unidades especificas conforme o grau de complexidade.

ii. Funcionalidades minimas, Lista de Atendimento:

1. A lista de atendimento deve possuir minimamente: Nome do cidaddo, horério de inclusédo
do paciente na lista de atendimento, tempo de espera por atendimento médico, tempo total na
unidade de saude, profissional responsavel, setor, situacao;

2. A lista de atendimento deve ser capaz de separar 0s pacientes que estdo na recepgéo,
aguardando por atendimento, em observacdo, internados, finalizados;

3. A lista de atendimento deve ser capaz de mostrar quantas prescricdes estdo em aberto
para execucdo em cada paciente;

4. Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar o servico que o paciente
procura no momento da inclusdo, selecionando os servicos cadastrados no estabelecimento;

5. Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data de
nascimento;

6. Possuir tela de inclusdo que permita no momento da busca visualizar os resultados de

busca minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da mée, Equipe
e Microarea;

7. Na tela de inclusdo do cidadéo, ap0ds selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se 0
mesmo é municipe, caso ndo for, devera exibir a mensagem "Paciente ndo municipe)
8. Na tela de inclusdo do cidaddo, apds selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se 0s

dados minimos obrigatérios cadastrados no estabelecimento estdo preenchidos no cadastro, caso
contrério o sistema deve acusar "Cidaddo com informacdes pendentes no cadastro”

9. Na tela de inclusdo do cidaddo, apds selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se o
telefone e endereco estdo atualizados conforme a regra de tempo de atualizacdo de telefone e
endereco no sistema, e caso esteja desatualizado o sistema deve solicitar a atualizacdo que
devera ser na mesma tela, sem necessidade do usuario ter que sair da tela;

10. A lista de atendimento deve exibir as informacGes dos pacientes incluidos possuindo as
seguintes informac6es minimas, Nome do cidadao, horario de inclusdo do paciente na lista de
atendimento, servico, tempo de espera entre o acolhimento e o primeiro atendimento médico,
profissional responsavel, profissional que estd realizando atendimento, setor, situacdo do
atendimento, caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE, Gestante);

11. A caracteristica do paciente deve ser preenchida automaticamente quando Crianca, 1doso,
Adulto;

12. O sistema deve possuir funcdo de exibir ou ocultar as informacbes da lista de
atendimento a critério do usuario, ficando salvas suas preferéncias;

13.  Alista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizacdo de nome social, 0
nome do paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado o mouse em
cima, mostrar a seguinte mensagem (paciente optante por utiliza¢cdo de nome social);
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14. O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no painel de
chamadas diretamente na lista de atendimento;

15. O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidaddos visitantes
(ndo residentes no municipio), e exibir a informacao na lista de atendimento;

16. O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao histérico de
atendimentos do dia do cidadéo;

iii. Registro tardio de atendimento;

1. O sistema deve permitir o registro tardio de atendimento onde seja possivel criar um
atendimento retroativo, indicando data e hora, local e tenha todas as funcionalidades esperadas
no atendimento normal;

iv. Agendamento de consultas;

1. O sistema deve permitir que a agenda do sistema seja separada por estabelecimento/setor,
permitindo que um profissional tenha possibilidade de ter mais de uma agenda no mesmo
estabelecimento;

2. O sistema de agenda deve ser dividido por data, periodo e profissional;

3. O sistema deve permitir que cada agenda do profissional possa ter um tempo diferente
entre consultas;

4. O sistema deve listar os horarios da agenda com cores diferenciadas para as situacoes de:
(Horéario Disponivel, Horario Indisponivel, Paciente se encontra na unidade, Reservado,
Agendado)

5. Para realizacdo do agendamento o sistema deve permitir a selecdo do horério que estiver

disponivel, do paciente, permitir a selecdo do tipo de servico que ele deseja realizar e campo
para descricdo de observacdo caso o usuario deseja informar;

6. O sistema de agenda deve permitir a funcédo de reserva de agenda.

7. A reserva de agenda deve permitir que o usuario selecione um horéario para bloqueio de
agenda com horéario de inicio e um horéario fim. O bloqueio deve ser realizado em todo o
intervalo de horéarios selecionado;

8. A reserva de agenda deve permitir que o usuario informe um motivo e descreva uma
observacao;
9. Apos realizado a agendamento o sistema deve listar o horario como agendado, com cor

especifica, nome do paciente agendado para referido horario, telefone de contato visivel no card,
e observacéo indicada no momento do agendamento;

10. O card do horéario agendado deve possuir funcdo para visualizar o agendamento, que
concede acesso as informacGes do préprio agendamento e lista na tela o histérico de
agendamentos do paciente;

11. O card de agendamento deve possuir funcdo para confirmar a chegada do paciente na
unidade, que inclui o paciente direto na lista de atendimentos;

12. O card de agendamento deve possuir funcdo de informar a falta do cidadéo;

13. Em caso de ndo comparecimento no horario marcado o sistema deve informar a falta do
cidaddo automaticamente;

14. O sistema deve permitir que o agendamento seja excluido, mas que no horario fique o
registro da exclusdo do mesmo;

V. Acolhimento/Triagem:

1. O acolhimento do paciente deve ser funcdo exclusiva e destacada com icone ou botéo
préprio para utilizacdo na lista de atendimento, geralmente utilizado por enfermeiros ou técnicos
de enfermagem;

2. Na tela de acolhimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de histérico geral do
paciente, mostrando todo o histdrico de atendimento do paciente;

3. O sistema deve obrigatoriamente destacar, em campo especifico na tela de acolhimento
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as comorbidades e alergias do cidadao;

4. O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou comorbidades na
propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da mesma;

5. Na tela de histérico geral o usuério deve poder visualizar alergias e comorbidades do
paciente de forma destacada, em campo especifico;

6. O histérico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos por
ordem cronologica decrescente (Do mais recente para o0 mais antigo);

7. O historico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional, CBO
(Classificacéo Brasileira de Ocupacdo), unidade onde aconteceu o atendimento;

8. O histdrico deve conter informagdes compativeis com o grau de acesso do usuario;

9. O sistema deve possuir campo de pesquisa no historico por CID, profissional ou

estabelecimento;

10. O sistema deve possuir campo para registro de CIAP2 (Classificacdo Internacional de
Atencdo Primaria2) em campo de motivo de consulta do paciente, podendo desativa-lo conforme
necessidade da unidade utilizadora. O sistema deve possuir inserir no minimo 3 (trés) CIAP2;

11.  Possuir campo de texto para registro de informagdes da queixa do paciente/motivo da
consulta. O campo de texto deve possuir ferramentas de configuracdo de fonte e alinhamento;

12.  Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Pressdo
Acrterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacdo, Glicemia);

13.  Quando preenchido os sinais vitais como Afericdo de Presséo, Peso e Altura, Afericdo de
Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os procedimentos de faturamento do SUS;
14.  Possuir campo para registro de Perimetro da panturrilha, perimetro cefalico,
circunferéncia de braco, escala de Glasgow;

15.  Possuir campo para registro da classificacdo de risco do paciente definida em escala de
cores, possuindo no minimo 5 cores (Azul, Verde, Amarelo, Laranja, Vermelho);

16.  Possuir campo de desfecho do atendimento para selecdo de informacgdes de alta ou
retorno;

17. O sistema deve possibilitar dentro da tela de acolhimento, em funcéo especifica, realizar
0 agendamento da consulta futura do paciente;

18. O sistema deve permitir no momento do acolhimento a impressdao da Declaracdo de
Comparecimento;

Vi, Atendimento:

1. A funcdo atendimento do paciente deve ser funcdo exclusiva e destacada com icone ou
botdo proprio para utilizacdo na lista de atendimento;

2. Na tela de atendimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de histérico geral do
paciente;

3. Na tela de histérico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades do
paciente de forma destacada, em campo especifico;

4. O historico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos por
ordem cronologica decrescente (Do mais recente para 0 mais antigo);

5. O historico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional, CBO
(Classificacéo Brasileira de Ocupacéo), unidade onde aconteceu o atendimento;

6. O histdrico deve conter informagdes compativeis com o grau de acesso do usuario;

7. O sistema deve possuir campo de pesquisa no historico por CID, profissional ou
estabelecimento;

8. O sistema deve permitir o cadastramento e visualizacdo de forma destacada de alergias e
comorbidades;

9. O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou comorbidades na

propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da mesma;
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10. O sistema deve permitir a visualiza¢do do historico de sinais vitais em campo especifico
sem necessidade de navegar pelo histdrico do paciente;

11. O sistema deve permitir a visualizacdo do historico da evolucdo do paciente de maneira
“corrida” na propria tela de atendimento, exibindo-a em campo especifico e de maneira
destacada evitando a necessidade de pesquisa no historico geral;

12.  Osistema deve possuir campo de CIAP2 para registro de motivo da consulta/queixa;

13.  Possuir campo de texto para registro da anamnese/evolucdo em modelo de caixa de texto
simples ou modelo SOAP (com campo texto separado para cada um);

14. O sistema deve permitir o cadastro de evolucdes padrdo, permitindo seleciona-las de
maneira que autopreencham o campo anamnese/evolucéo;

15.  Possuir campo destacado para inclusdo de CID10 e CIAP2 referente ao diagnostico do
atendimento, permitindo incluir minimamente 3 (trés) CID’s;

16.  Permitir que o sistema identifique automaticamente os CID’s relacionados a
comorbidades, que quando adicionados sejam inclusos automaticamente na lista de comorbidade
ativa do paciente;

17.  Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Pressdo
Acrterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacdo, Glicemia);

18. O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informacgdes minimas na
tela de registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de cadastro do cidaddo, Campo
de Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de histérico completo, Campos de queixas e
anamnese/evolucdo do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo de condutas,
Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar participagdo de outro
profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais
sugestionado pelos profissionais municipais;

19. O sistema deve possuir configuracdo de ordem de exibicdo e registo de informacgtes do
atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibic&o e obrigatoriedade dos campos acima
conforme necessidade de cada unidade de salde;

20. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do paciente
na prépria tela de atendimento;

vii.  Criacdo de receiturios:

1. O sistema deve possuir tela especifico para cria¢do de receituario, onde no topo da pagina
é obrigatdrio campo destaque que exiba as alergias do paciente;

2. O sistema na tela de receituario deve possuir o0 historico das Ultimas receitas criadas a
partir do sistema;

3. O sistema deve mostrar o historico dos receituarios do paciente permitindo a duplicacao
das receitas;

4. O sistema deve possuir campo de selecdo do medicamento que deve estar integrado a
farmacia e deve exibir se 0 medicamento esta disponivel ou ndo na farmacia para retirada;

5. O sistema, conforme o usuario seleciona os itens para realiza¢éo do receituario, o proprio

sistema de maneira automatizada deve realizar a juncao de receitas por tipo de receita, separando
as de uso continuo, imprimindo os grupos de itens selecionados conforme tipo de receita;

6. O sistema deve sugestionar a posologia do medicamento conforme as mais utilizadas
pelo profissional;

7. O sistema deve permitir a emissdo de receita digital, assinada eletronicamente no padrao
ICP-Brasil, conforme requisitos de validacédo https://validar.iti.gov.br/

8. O sistema deve possuir mecanismo de renovacdo de receita, em campo externo ao
prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita realizar a
renovacéo;

9. O sistema deve possuir plataforma que permita a validacdo e anotacdo de dispensacdo da
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medicacdo, podendo ser utilizada pelo sistema publico ou privado;

viii.  Criacdo de Encaminhamentos:

1. O sistema deve permitir a criagdo de encaminhamentos dentro do padrdo de
aceitabilidade das instituicdes de salde, contendo as informagdes de: Especialidade,
complemento da especialidade, hipdtese diagndstica (relacionado a um CID10), Entidade,
classificacdo de risco (Eletivo, Prioritario, Urgéncia, Emergéncia), campo para descri¢cdo do
motivo do encaminhamento, campo para descri¢cdo de observacao;

2. O sistema deve permitir visualizar o historico de encaminhamentos do paciente;

3. O sistema de encaminhamentos deve se comportar conforme as regras de
encaminhamentos do mddulo de regulacdo quando estas estiverem habilitadas;

iX. Solicitacdo de Exames;

1. O sistema deve permitir a criacdo de grupos de exames pré-cadastrados, permitindo a
selecdo dos mesmos por caixas de selecéo facilitando o processo;

2. O sistema deve permitir criar uma solicitacdo com varios exames cuja nomenclatura deve
seguir a tabela SIGTAP;

3. O sistema deve possuir no processo de requisicao as seguintes informagdes: CID10 da
requisicdo, justificativa da requisicdo para realizacdo dos exames, campo de texto para
observacao;

4. O sistema deve realizar a separacdo de solicitacbes de exame por subgrupo de
procedimento conforme tabela SIGTAP, separando 0os mesmos em tela apos solicitagdo para
facil visualizacao do profissional.

5. O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de procedimento
segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia de exames laboratoriais;
6. O sistema deve possuir configuragdo que seja possivel marcar no cédigo do

procedimento qual exame deve imprimir a requisicdo no modelo BPA-I, desta forma quando
selecionado exame correspondente, o proprio sistema deve realizar a separagdo e impressdo no
modelo adequado;

7. O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela SIGTAP
automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do tipo BPA-I por requisi¢do
do mesmao subgrupo;

X. Emissdo de prescricdes;

1. O sistema deve permitir que o usuario crie prescricbes de medicacdo, exames,
procedimentos e rotinas do paciente;

2. As prescri¢fes devem permitir que o usuario prescreva administracdo de medicamentos,

solucgdes, rotinas ou cuidados de pacientes que necessitam permanecer em observacdo na
unidade;

3. A prescrigdo no caso de medicamentos e solugdes deve permitir que o usuério selecione
medicamentos diretamente do estoque da unidade, selecione a diluicdo (pre-cadastrado), permita
imprimir ficha de prescrigdo do paciente;

4. A prescricdo no caso de medicamentos e solugdes deve criar de maneira automatica 0s
horarios de aplicagdo ou “checagem” conforme a frequéncia e horério de inicio indicado pelo
usuario;

5. No caso de criagdo prescricdo, o sistema deve permitir que os profissionais da unidade
realizem a “checagem” ou aplicagdo da medicag¢do, dando baixa do item checado (no caso de
medicamento) do estoque e registrando o horério de aplicacéo;

6. A prescri¢do deve permitir duplicagéo pelo usuario;

7. A prescricdo deve ser suspensa automaticamente no horario de troca de plantdo ou em
horéario de suspensao configurado pelo usuério;

8. Em caso de alta do paciente, o sistema deve avisar caso haja prescri¢des “em aberto”, ou
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seja, ndo aplicadas ou “checada”;

9. O sistema deve enviar a prescricdo automaticamente para farmécia, permitindo que a
separacao de medicamentos seja executada;

10. O sistema deve permitir que a baixa das medicagdes da farmécia seja realizada por meio
de “bipagem” via cddigo de barras.

Xi. Emisséo de atestados:

1. O sistema deve ter a opcédo de registro de atestado do tipo texto livre;

2. O sistema deve ter a opcdo de registro de atestado do tipo padrdo, excluindo a
necessidade da descricdo de todo texto informando apenas a quantidade de dias e o CID10;

3. Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o sistema deve

automaticamente incluir no atestado o texto de autorizacdo de informacdo de CID10 para
assinatura do paciente;

4. O sistema deve permitir assinatura eletronica do atestado e envio direto no e-mail ou
WhatsApp do paciente;

xii. ~ Emissdo de guia de orientacdes;

1. O sistema deve permitir o cadastro de orientacbes em formato de texto livre que seja
impresso com cabecalho e rodapé timbrado do municipio conforme padrao disponibilizado;

2. O sistema deve permitir assinatura eletronica do documento de orientagdes e envio direto
no e-mail ou WhatsApp do paciente;

xiii.  Registro de procedimentos de produgédo SUS;

1. O sistema deve possuir em todos o0s seus modulos de atendimento campo de registro de

procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado ao seu
usuario;

2. O sistema deve possuir campo de sugestdo de procedimentos, facilitando o acesso dos
profissionais. As sugestdo devem ser pré-configuradas;
3. O sistema deve permitir a configuracdo de procedimento automatica vinculado ao CBO

do usuério, sendo assim, quando este usuario portando o CBO configurado abrir o atendimento,
0 sistema automaticamente deve langar o procedimento configurado;

xiv.  Criacdo de formul&rios vinculados ao prontuario;

1. O sistema deve permitir o cadastro de formulérios personalizados, estes formuléarios
devem estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem possuir configuracdo que
permita a geracao de producdo conforme o tipo de formulario.

2. O formulario deve permitir configuracdo para ser vinculado a comorbidade, ou faixa
etaria, ou sexo do paciente, sendo visivel quando alguma das situaces € atingida;
3. Os formularios serdo personalizados e deverdo permitir a criacdo de diferentes situacfes

como, Formulario de testagem de covid-19, formulario de elegibilidade para uso de
Oxigenoterapia entre outros;

4. Uma vez configurado o sistema deve permitir utilizar, ver o histérico, e imprimir dentro
do formato documental utilizado pelo municipio;

Xv.  Registro de conduta:

1. Possuir na tela de atendimento, campo para registro de conduta, permitindo a indicacéo
da conduta doa atendimento, dispondo de no minimo as seguintes op¢des: Retorno para consulta
agendada, Retorno para cuidado continuado programado, Agendamento para grupos,
Agendamento para NASF, Alta do episadio;

2. Os campos de conduta devem permitir ser configurados, se estdo disponiveis ou nao
dependendo do estabelecimento de uso;

xvi.  Registro especifico de Puericultura e Pré-Natal:

1. O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento de saude
da crianga, contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento da crianga, permitindo o
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acompanhamento do desenvolvimento da crianga no periodo de 15 dias a 30° Més;

2. O sistema deve destacar quando um marco de desenvolvimento n&o foi atingido;

3. O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é
informado através da avaliacdo fenotipica;

4. Em caso da selecdo do CID10 ou CIAP que identifique que a paciente € gestante, o
sistema deve abrir automaticamente campos especificos para registro do pré-natal;

5. O sistema deve possuir ficha para registro de antecedentes obstétricos

xvii.  Ficha de Consumo Alimentar:

1. Dentro do prontuario eletronico do paciente, atraves de configuracdo prévia do sistema, o

mesmo deve sinalizar quando é necessario o preenchimento da ficha de consumo alimentar,
avisando o usuario antes mesmo de finalizar o atendimento que é necessario o preenchimento da
ficha.

2. O sistema deve possuir dentro do prontuério, a ficha de consumo alimentar no padrédo do
ministério da saude.

xviii. Configuracdo de procedimentos automaticos:

1. O sistema quando utilizado em unidade bésica de saude deve possuir configuracdo de
registro de procedimento automatico, que seja incluido automaticamente o procedimento
adequado para cada atendimento no momento da ‘“abertura” do prontudrio no sistema,
garantindo o registro adequado de producao.

e) (CAPS) - Funcgdes de prontudrio especificas para Centro de Atencdo Psicossocial -
CAPS;

I O sistema deve possuir registro de agdes psicossociais conforme metodologia RAAS para
atendimento de pessoas vinculadas ao CAPS;

ii. A utilizacdo do sistema pela equipe do CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) deve se
dar pela utilizacdo de todas as ferramentas de atendimento citada acima (acolhimento,
atendimento, Plano Terapéutico Singular, Acompanhamento de Internagdes, Acompanhamento
de automutilagbes) com adicdo da possibilidade da utilizacdo do registro de acdes psicossocial
de 1° atendimento e continuidade, possuindo as regras de registro de producdo ambulatorial
previstas no RAAS.

iii. O sistema deverd permitir em sua lista de atendimento a informacdo de origem do
paciente com as seguintes informacgfes: (conta propria, ambulancia do municipio, SAMU,
Bombeiros, Outro servigo de resgate, encaminhado de outra unidade);

iv. O sistema devera possuir painel de checagem de medicacdo, de maneira que demonstre
em grid os horarios de medicacdo de cada paciente;

V. O sistema devera possuir painel que demonstre o tempo de acdo de cada tarefa
(acolhimento, atendimento, medicacdo, exame,) e demonstre qual esta dentro do tempo, e qual
esta atrasada.

f) Modulo de controle e gestdo de farmacia com frente de dispensacdo e farmacias satélite:

I Funcionalidades gerais (Estoque/Farmaécia):

1. O sistema de farmécia deve reunir as funcionalidades de gestdo de estoque utilizando-se
de item e subitem para organizacao;
2. O item ou item “Pai”, ¢ utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras

funcionalidades como por exemplo vinculos com alergias de pacientes, como por exemplo
Dipirona.

3. O subitem ou item filho é utilizado para detalhar e especificar informagfes de um item,
como por exemplo, Dipirona 500 MG comprimido (Cartela ¢/20 unidades), Dipirona 250
MG/ML Ampola, ambos os exemplos séo subitens do item Dipirona.

4. O sistema deve possuir funcionalidades de estoque minimo, movimentacdo de estoque,
lista de abastecimento e controle de licitacdo de itens para utilizagdo no modulo de farmécia;
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ii. Estoque:

1. O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou seja, um
estabelecimento pode possuir varios estoques;

2. Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas quantidade minima do item no estoque,
que pode ser diferente para 0 mesmo item e subitem em outro estoque;

3. O sistema deve permitir que a configuragdo de acesso ao estoque seja atribuida por

usuario individualmente, garantindo que apenas usuarios com permissdo consigam ter acesso e
movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro do mesmo estabelecimento;

4. O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

5. O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de estoque;
6. Em caso de o item ser do tipo medicamento as regras de entrada, transferéncia e saida
devem seguir as normas da portaria 344 da vigilancia sanitaria ou outra que vir a substitui-la.

7. O item deve ser o identificador primario (PAI) do subitem;

iii. Subitem:

1. Os subitens devem conte unidade de medida;

2. O sistema deve permitir que um subitem seja vinculado a um grupo;

3. O sistema deve permitir a criacdo, pelo préoprio usuario, de grupos de itens e subitens;

4. Os grupos de subitens sdo utilizados para ndo somente, mas minimamente para emissao
de relatorios por grupo de subitem;

5. O subitem deve possuir no seu cadastro geral a opcao de ser fracionavel ou ndo;

6. Em caso de o subitem ndo ser fracionavel o sistema sé deve permitir a dispensacdo de
multiplos da quantidade cadastrada como

7. Em caso de o item ser do tipo medicamento:

8. O sistema deve permitir o cadastro da via de administragéo do subitem;

9. O sistema deve permitir o cadastro de programa de salde;

10. O sistema deve permitir o vinculo do item com um tipo de receita (o sistema deve possuir
0s tipos de receita ja cadastrados);

11. O sistema deve possuir configuracdo da quantidade maxima unitaria permitida na
dispensacdo do subitem conforme o tipo de receita;

12. O sistema deve permitir a vinculagdo dos materiais do subitem, utilizado para
cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc.;

13. O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo CATMAT;

14. O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo BIONEXO;

15. O sistema deve permitir o vinculo do subitem com um DCB;

16. O subitem deve possuir uma localizacdo (Utilizado para informar em qual espaco,
prateleira, caixa ou cesta que estd armazenado;

(\2 Dilui¢éo Do Subitem:

1. O sistema deve permitir o cadastro de dilui¢cbes do subitem;

2. A diluicdo deve agrupar subitens necessarios (pré-cadastrados) para diluicdo do subitem
em questao;

3. O sistema deve automaticamente no caso de selegcéo do item em questdo, informar que o
subitem possui diluicdo e mostrar os subitens quais estdo relacionados para realizagdo da
diluicdo;

4. A diluicdo deve ser apresentada no momento de prescricdo do subitem no mddulo de

prontuario, no momento de aplicacdo ou aprazamento no mddulo de enfermagem, no momento
de realizacdo da separacéo e dispensacdo do subitem no mddulo de farmacia;

V. Estoque Minimo:

1. O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do subitem por estoque,
podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada estoque;
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2. A quantidade minima deve ser em valores inteiros;

3. O sistema deve ter uma configuracdo por estoque da margem de proximidade (informada
por porcentagem) que o sistema deve avisar o usuario quando a margem de proximidade do
estoque minimo for atingida;

Vi, Movimentacdo De Estoque:

1. O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando todas as
informacdes da nota: Data de emissdo da nota, N° série da nota, niUmero da nota, valor total da
nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, cddigo do subitem, nome/descri¢do do subitem,
lote, fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE
BARRAS,;

2. O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informagcfes minimas de:
Data de emissdo da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor total da nota, nome do
fornecedor, CNPJ do fornecedor, co6digo do item, nome/descricdo do item, lote,
fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor unitério, valor total e CODIGO DE BARRAS,
localizacdo do subitem no estoque, quantidade por unidade;

3. A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por caixa/pacote, ou ml
por frasco no caso de necessidade de controle de dispensacao fracionada;

4. Apbs a realizagdo da entrada o subitem deve ficar imediatamente disponivel no
estabelecimento informado na entrada;

5. O sistema deve permitir a realizacdo de transferéncias entre estabelecimentos e estoques
conforme o seguinte fluxo;

6. Requisicdo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir do

sistema 0s subitens quais tem necessidade de abastecimento. Na solicitacdo a unidade deve
selecionar o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens e quantitativos que deseja;

7. A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacdo da solicitacdo de
abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade solicitante deve ter a possibilidade
de visualizar em tela os itens solicitados, como também sua quantidade em estoque e a
quantidade atual do estoque do solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a
solicitacdo informando a quantidade a ser transferida que pode ndo ser igual a quantidade
solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificacdo de pedido
atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

8. O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de subitens no
estoque, excluindo a necessidade de confirmacdo de recebimento dos itens;
9. O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que determina que

no momento da transferéncia o estoque destino receba automaticamente e dispense para “uso
proprio” retirando os subitens do estoque.

10. O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre os estoques cadastrados
no sistema;

11. O sistema deve ter funcdo de célculo de demanda automatica, onde o usuario ira
configurar os parametros de célculo e o sistema ira sugestionar a quantidade a ser requisitada;

12.  Os parametros de célculo disponivel deverdo ser no minimo de: Média de consumo por
dia e més, média de consumo por periodo,

13.  Osistema deve permitir a criacdo da requisicdo a partir de uma lista de abastecimento;

14. O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do usuario,
permitindo a realizagdo do estoque por subitem, com adic¢do ou subtracdo do estoque;

15.  Osistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

16. O sistema deve conter campo destinado a descri¢do de observacdo para ajuste de estoque,
mesmo que ndo obrigatorio;

17.  No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo medicamento o
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sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a ser disponibilizado pelo municipio;
18. O sistema deve permitir a dispensacdo de subitens, conforme a regra de cada
departamento ou modulo do sistema;

19. A dispensagdo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os seguintes
parametros:

20.  Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacao;

21.  Exibir o historico de retirada de medicamentos de todos o0s estabelecimentos, setores ou
estoques do paciente selecionado contendo a data o item a quantidade retirada do item e o lote;
22.  Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de
medicacdo;

23. A configuracdo deve impedir que o usuario consiga realizar a dispensagdo caso 0 tempo
minimo de antecedéncia ndo tenha sido atingido;

24.  Solicitar o nome do profissional prescritor do receituario (que deve estar previamente
cadastrado);

25.  Solicitar o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede de satde municipal ou
ndo, sendo identificado no sistema pelo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salde);

26. O sistema deve possuir na tela de dispensacdo campo para informacdo de quem esta
retirando a medicacdo, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro;

27. No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma
informacdo documenta;

28. O sistema deve permitir a insercdo dos itens do paciente por receita, informando o
medicamento, selecionando o lote, a quantidade a ser dispensada, a quantidade prescrita, onde 0
sistema deve realizar o célculo e informar automaticamente qual a data de término do item;

29. O sistema deve permitir marcar se o item é de uso continuo do paciente;

30. O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite o
cadastro de itens que ndo estdo disponiveis no estoque, vinculados ao paciente que veio em
busca da do item e o setor;

31. O sistema deve permitir a utilizacdo de leitor de cddigo de barras uso na dispensagdo dos
itens;

32. O sistema deve permitir a geracdo de etiquetas com codigo de barras para por lote/N°
série e item;

33. O sistema deve permitir a impressdo de recibo de entrega do medicamento no momento
da dispensacgéo do item conforme modelo repassado pelo profissional,

vii.  Lista De Abastecimento:

1. O sistema deve permitir a criagdo de lista de abastecimento para facilitar a criacdo de
requisicbes de abastecimento. A lista € um conjunto de itens pré-definido que conforme
selecionado carrega 0s itens e 0s respectivos valores de abastecimento conforme metodo de
calculo selecionado;

2. A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;

3. No momento da criagéo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos tipos de
itens;

4. A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um setor que néo
a utiliza;

9) Licenca de médulo de controle e gestdo de insumos da saude;

I Funcionalidades Gerais (Almoxarifado)

1. O sistema de controle de insumos (Almoxarifado) deve reunir as funcionalidades de
gestdo de estoque utilizando-se de item e subitem para organizacéo;

2. O Item ou item “Pai”, € utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras
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funcionalidades como por exemplo separar e realizar o controle de dispensagdao de EPI’s como
por exemplo Calgados do tipo botas utilizadas pelos profissionais de limpeza.

3. O subitem ou item filho é utilizado para detalhar e especificar informag6es de um item,
como por exemplo, Bota TAM 39, Bota TAM 40, ambos os exemplos sé&o subitens do item Bota.
4. O sistema deve possuir funcionalidades de estoque minimo, movimentacdo de estoque,

lista de abastecimento e controle de licitacdo de subitens para utilizacdo no médulo de gestéo de
insumos;

ii. Estoque:

1. O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou seja, um
estabelecimento pode possuir varios estoques;

2. Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas quantidade minima do subitem no
estoque, que pode ser diferente para 0 mesmo item e subitem em outro estoque;

3. O sistema deve permitir que a configuracdo de acesso ao estoque seja atribuida por

usuario individualmente, garantindo que apenas usuarios com permissao consigam ter acesso e
movimentar estoque mesmo gque ambos estejam dentro do mesmo estabelecimento;

4. O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

5. O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de estoque;
iii. Item:

1. O sistema deve permitir a configuracao do tipo de item, minimamente configurado como
(Medicamento, Material, Equipamento, Ortese, Protese, Insumo, Hemocomponente, Dieta);

2. O item deve ser o identificador primario (PAI) do subitem;

v, Subitem:

1. Os subitens devem conte unidade de medida;

2. O sistema deve permitir que um subitem seja vinculado a um grupo;

3. O sistema deve permitir a criacdo, pelo préprio usuario, de grupos de itens e subitens;

4. Os grupos de subitens sdo utilizados para ndo somente, mas minimamente para emissao
de relatorios por grupo de subitem;

5. O subitem deve possuir no seu cadastro geral a opcao de ser fracionavel ou néo;

6. Em caso de o subitem nédo ser fracionavel o sistema sé deve permitir a dispensacdo de
multiplos da quantidade cadastrada como

7. O sistema deve permitir a vinculacdo dos materiais do subitem, utilizado para
cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc.;

8. O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo CATMAT;

9. O sistema deve permitir o vinculo com o c6digo BIONEXO;

10.  Osistema deve permitir o vinculo do subitem com um DCB;
11. O subitem deve possuir uma localizagdo (Utilizado para informar em qual espaco,
prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;

V. Estoque Minimo:

1. O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do subitem por estoque,
podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada estoque;

2. A quantidade minima deve ser em valores inteiros;

3. O sistema deve ter uma configuracdo por estoque da margem de proximidade (informada

por porcentagem) que o sistema deve avisar o usuario quando a margem de proximidade do
estoque minimo for atingida;

Vi. Movimentacdo De Estoque:

1. O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando todas as
informagdes da nota: Data de emissdo da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor total da
nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, cddigo do subitem, nome/descricdo do subitem,
lote, fabricante/laboratorio, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE
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BARRAS,;

2. O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informagGes minimas de:
Data de emissdo da nota, N° série da nota, nUmero da nota, valor total da nota, nome do
fornecedor, CNPJ do fornecedor, cddigo do item, nome/descricio do item, lote,
fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor unitério, valor total e CODIGO DE BARRAS,
localizagdo do subitem no estoque, quantidade por unidade;

3. A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por caixa/pacote, ou ml
por frasco no caso de necessidade de controle de dispensacdo fracionada;

4. Apbs a realizacdo da entrada o subitem deve ficar imediatamente disponivel no
estabelecimento informado na entrada;

5. O sistema deve permitir a realizacdo de transferéncias entre estabelecimentos e estoques
conforme o seguinte fluxo;

6. Requisicdo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir do

sistema 0s subitens quais tem necessidade de abastecimento. Na solicitagdo a unidade deve
selecionar o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens e quantitativos que deseja;

7. A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificagdo da solicitacdo de
abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade solicitante deve ter a possibilidade
de visualizar em tela os itens solicitados, como também sua quantidade em estoque e a
quantidade atual do estoque do solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a
solicitacdo informando a quantidade a ser transferida que pode ndo ser igual a quantidade
solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificacdo de pedido
atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

8. O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de subitens no
estoque, excluindo a necessidade de confirmacdo de recebimento dos itens;
9. O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso proprio, que determina que

no momento da transferéncia o estoque destino receba automaticamente e dispense para “uso
proprio” retirando os subitens do estoque.

10. O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre os estoques cadastrados
no sistema;

11. O sistema deve ter funcdo de calculo de demanda automaética, onde o usuario ira
configurar os parametros de célculo e o sistema ira sugestionar a quantidade a ser requisitada;

12.  Os parametros de célculo disponivel deverdo ser no minimo de: Média de consumo por
dia e més, média de consumo por periodo,

13.  Osistema deve permitir a criacdo da requisicao a partir de uma lista de abastecimento;

14. O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do usuario,
permitindo a realizagdo do estoque por subitem, com adi¢éo ou subtracéo do estoque;

15. O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

16. O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observagédo para ajuste de estoque,
mesmo que ndo obrigatério;

17.  No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo medicamento o
sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a ser disponibilizado pelo municipio;
18. O sistema deve permitir a dispensacdo de subitens, conforme a regra de cada
departamento ou modulo do sistema;

19. A dispensagdo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os seguintes
parametros:

20.  Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacao;

21.  Exibir o histérico de retirada de itens de todos os estabelecimentos, setores ou estoques
do paciente selecionado contendo a data o item a quantidade retirada do item e o lote;

22.  Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de itens;
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23. A configuracdo deve impedir que 0 usuério consiga realizar a dispensagdo caso o tempo
minimo de antecedéncia ndo tenha sido atingido;

24. O sistema deve possuir na tela de dispensacdo campo para informacdo de quem esta
retirando o item, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro;

25.  No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma
informag&o documenta;

26. O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite o
cadastro de subitens que ndo estdo disponiveis no estoque, vinculados ao paciente que veio em
busca da do item e o setor;

27. O sistema deve permitir a utilizagdo de leitor de codigo de barras uso na dispensacdo dos
itens;

28. O sistema deve permitir a geracdo de etiquetas com codigo de barras para por lote/N°
série e item;

29. O sistema deve permitir a impressdo de recibo de entrega do subitem no momento da
dispensacdo do item conforme modelo repassado pelo profissional,

vii.  Lista De Abastecimento:

1. O sistema deve permitir a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a criacdo de
requisicbes de abastecimento. A lista € um conjunto de subitens pré-definido que conforme
selecionado carrega os subitens e 0s respectivos valores de abastecimento conforme método de
célculo selecionado;

2. A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuério;

3. No momento da criagdo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos tipos de
itens;

4. A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um setor que néo
a utiliza;

h) Mddulo de gestdo de transporte de pacientes;

i O sistema deve permitir a gestdo do transporte dos pacientes dentro e fora do municipio,
com o objetivo de realizar o controle logistico, de lotacdo dos veiculos, controle e registro de
informacdes de viagem e veiculo, de motorista viagem e veiculo, controle de despesas e custos
envolvidos;

ii. O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de
habilitacdo necessaria para conducdo, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de combustivel;
iii. O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data
validade CNH, categoria da CNH;

iv. O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque que deve
ser identificado com uma descri¢do e um endereco;

V. O sistema deve permitir o cadastro de destinos que devem possuir nome e endereco;

Vi, O sistema deve permitir a criacdo de lista de necessidade de transporte onde, o usuario do
sistema cadastra o paciente a qualquer tempo numa lista de necessidade de transporte, onde a
lista deve agregar os dados do paciente e da sua viagem necessaria.

vii. A lista deve armazenar todas as informacdes de todos os pacientes que tém necessidade
de transporte agrupado por data e cidade destino;
viii. A lista deve permitir que no momento da criagdo da viagem sejam selecionados pacientes

por meio de caixa de selecéo para inclui-los em uma viagem;

IX. O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com
veiculo e cidade destino;

X. O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista;

Xi. O sistema deve permitir que cada paciente possua mais de um destino;

xii. O sistema deve permitir que cada paciente possua mais de um acompanhante;
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xiii. O sistema deve permitir que no momento da adicdo do acompanhante o sistema permita
inserir um cidaddo que ndo consta na base de dados;

xiv.  Os pacientes devem ser adicionados a viagem a partir da lista de necessidade de
transporte ou manualmente pelo usuario;

xv. O sistema deve realizar a geracdo de roteiros que deve conter no minimo: data e hora de
saida da viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade), campo para marcagao de
km inicial e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de
embarque, local destino, hora de consulta no local destino, permitir a inclusdo de acompanhante
(o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um acompanhante por passageiro);

xvi. O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem
permitido relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentacdo, diaria, e
veiculo sendo manutencdes, mao de obra, lavagens documentaces etc.;

xvii. O sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a selecdo de
motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;

xviii. O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as
informacdes de: Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos por
motoristas, motoristas por viagem,

xix. O sistema deve realizar o gerenciamento de horas extras por viagem e motorista
conforme os horéarios de saida e chegada dos veiculos;

i) Mddulo de Controle de Fornecimento de Beneficios:

i O sistema de fornecimento de beneficios deve permitir a gestdo de liberacdo de guias de
autorizacdo de procedimentos ou outros tipos de beneficios aos pacientes (Orteses, proteses,
auxilios financeiros, insumos de saude);

ii. O sistema deve permitir o cadastro de beneficios a serem liberados ndo se limitando, mas
minimamente a todos os procedimentos da tabela SIGTAP;

iii. O sistema deve permitir a gestdo de saldo financeiro para liberacdo do beneficio que deve
ser dividido em:

1. Saldo do contrato;

2. Saldo da competéncia;

3. Saldo do item

iv. O sistema deve descontar cada saldo imediatamente quando liberado a guia;

V. O sistema deve permitir a liberacdo de varios beneficios na mesma guia;

Vi. No momento da liberacdo da guia, o usuario deve ter disponibilidade de verificar em tela
0 Ultimo “beneficio” disponibilizado ao paciente;

vii. O sistema deve permitir o controle de valor disponibilizado por estabelecimento/setor e
USUArio;

viii. O sistema deve permitir a criacdo de controle de saldo por estabelecimento de salde,
permitindo que o gestor cadastre saldo limitante para cada estabelecimento se necessario.

iX. O sistema deve permitir a impressédo de guia assinada digitalmente pelo emitente;

X. O sistema deve possuir mecanismo de acesso por prestador externo que permita realizar a

confirmacg&o ou baixa da guia, confirmando a realizagdo ou retirada do beneficio;

)} Modulo de gestdo de Sala de Vacinas;

I O sistema de gestdo de vacinagdo deve permitir o cadastramento de fabricantes de
imunobioldgicos;

ii. O sistema de vacinagédo deve permitir o cadastramento de lotes de imunobiolégicos;

iii. O sistema de vacinagédo deve permitir o cadastro de aplicacdo de vacinacdo no padréo da
ficha CDS atualizada;

iv. Para aplicacdo do imunobioldgico o sistema deve permitir a selecdo do cidaddo, deve
permitir a marcagdo de gestante e puérpera quando cidaddo for do sexo feminino, deve permitir
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informar o local de atendimento qual estd realizando a aplicagcdo da vacina, deve permitir
selecionar o imunobioldgico, a estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;

V. O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar vacinas
realizadas em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;

Vi, O sistema deve permitir a marcacdo de viajante para identificar aplicacbes de
imunobioldgicos em viajantes;

vii. O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as vacinas
atrasadas do paciente, em verde as realizadas;

viii. O sistema deve permitir atraves do atendimento no prontuério eletrdnico do paciente

verificar o histdrico de vacinacao;

k) Maodulo de gestédo de regulacdo de filas de espera;

I O sistema deve possuir mecanismo de controle de filas de espera do sus permitindo a
criacdo de filas de consultas, procedimentos e cirurgias;

ii. O sistema deve permitir a criagdo de filas manualmente;

iii. O sistema deve permitir informar se a fila € municipal ou estadual;

v, O sistema deve permitir informar se a fila é regulada ou ndo regulada;

V. O sistema deve permitir informar se a fila tem pré-requisito de arquivo de fila (funcéo
que carrega todos os encaminhamentos ou solicitagdes de exame para ser inclusos na fila);

Vi, O sistema deve permitir configurar se a fila aparece no portal da transparéncia ou nao;

vii. O sistema deve permitir informar quais procedimentos fazem parte da fila;

viii. O sistema deve permitir a criacdo de estabelecimentos e profissionais vinculados a fila,

de maneira que seja possivel cadastrar agendas para os profissionais ou estabelecimento a fim de
ser controlado posteriormente.

IX. O sistema deve permitir que usuarios externos (prestadores de servigo) tenham acesso ao
sistema para cadastrar suas proprias agendas e confirmar o comparecimento dos seus pacientes;

X. O sistema deve vincular a estruturas do médulo de fila ao prontuério eletrdnico do
paciente, permitindo que:
Xi. Quando o profissional realize um encaminhamento no sistema, 0 mesmo seja vinculado a

uma fila, deste modo sendo colocado na fila sem necessidade do paciente buscar outro
departamento do municipio para realizar seu encaminhamento;

xii. ~ No caso da fila ndo ser regulada, no momento que o profissional médico gerar o
encaminhamento o sistema deve permitir a selecdo de data, que serd sugerida automaticamente
pelo sistema conforme disponibilidade de vagas e uso de vagas da fila;

xiii.  Cada encaminhamento deve gerar um codigo de encaminhamento Unico;

xiv. O sistema caso ndo use funcdo de arquivo de fila deve realizar a inclusdo de paciente na
fila no momento que o profissional médico realiza o encaminhamento ou solicitacdo de exame;
Xv.  Os pacientes incluidos na fila deverdo ser organizados em ordem cronoldgica;

xvi.  Caso a fila seja regulada todos os pacientes incluidos na fila deverdo aguardar em ordem
cronologica até a sua regulagdo por profissional;

xvii.  Caso a fila ndo seja regulada todos os pacientes deverdo ser incluidos na fila em ordem
cronoldgica de atendimento, quando houver agenda configurada disponivel, os pacientes podem
ser incluidos em horario vagos;

xviii. O sistema deve permitir realizar o agendamento do encaminhamento ou solicitagéo de
exame ou cirurgia de qualquer paciente que esteja na fila, mesmo desrespeitando a ordem
cronoldgica, utilizando para casos excepcionais;

xix. O sistema deve armazenar registros de acfes dos profissionais Log de todas as ac¢des
realizadas na fila de espera (Incluséo, Alteracdo, Cancelamento, Agendamento; Alteracdo de
fila, Exclusdo);

xX. O sistema deve informar no momento de inclusdo de um paciente na fila, se 0 mesmo ja




MUNICIPIO DE CAMPO ERE
ESTADO DE SANTA CATARINA

estiver na mesma fila;

xxi. A demonstracdo da fila no portal da transparéncia deve respeitar os preceitos da lei geral
de protecéo de dados;

xxii. O portal de transparéncia deve permitir o acesso do paciente com protocolo e senha,
permitindo a visualizacdo da sua posic¢ao na lista de espera e o prazo estimado de execucao;

xxiii. O sistema deve possuir médulo de regulagdo, permitindo que o usuério regulador realize
a classificacdo/regulacdo do paciente na fila de espera, indicando o grau de risco de sua condi¢éo
de salde;

xxiv. No momento da regulacdo o sistema deve permitir que o regulador altere a fila na qual o
paciente foi incluido.

xxv. No momento da regulacéo o sistema deve permitir que o regulador insira observacoes;
xxvi. No momento da regulacdo o sistema deve permitir que o regulador devolva o pedido ao
médico ou unidade solicitante.

xxvii. Em caso de devolucdo, o pedido/encaminhamento deve aparecer em tela especifica para
todos os usudarios da unidade solicitante com permissdo de visualizacao;

xxviii. O sistema ap6s regulado deve reordenar a fila com base na ordem de classificacdo de
risco, idade, e data de incluséo;

xxix. O sistema deve permitir que a regulacdo seja realizada mais de uma vez para 0 mesmo
paciente;

xxX.  No momento do agendamento o operador do sistema deve indicar a entidade executora;
xxxi. Caso um paciente seja agendado fora de ordem o sistema deve solicitar a justificativa do
agendamento fora de ordem;

xxxii. O sistema deve permitir a inclusdo de documentos por meio de arquivo PDF ou imagem;
xxxiii. O sistema deve para cada notificacdo gerada criar uma pendéncia de investigagdo em
campo especifico do sistema;

I) Mddulo de gestdo de Visitas do Agente Comunitério de Saude, - disponibilizagcdo de APP
para registro de visitas;

I. O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de individuais e
domiciliares disponibilizando as fichas padrdo do Ministério da Salde;

ii. O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro individual atrelada ao cadastro do
cidadao, sem necessidade de mudanca de tela;

iii. O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de
cadastro individual;

v, O sistema deve vincular o cadastro do imovel ao chefe da familia.

V. O sistema devera obter o cadastro do imdvel a todos os dependentes da familia;

Vi, O sistema devera automatizar o processo de mudanca de domicilio de maneira que, caso
0 chefe se mude, o proprio sistema deve perguntar qual a agdo realizar com os demais
individuos, fornecendo opcdes e permitindo que apoOs a escolha das opcdes pelo usuario o
préprio sistema realize a mudanca nos outros individuos;

vii. O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o cadastro e imdveis e individuos
como também utilize a relagéo entre eles;
viii. O sistema aplicativo deve possuir funcao de realizacdo da visita domiciliar;

IX. O sistema aplicativo deve no momento da criagdo de um domicilio capturar a
geolocalizacéo por satélite do domicilio ou local onde se encontra o ACS;

X. O sistema aplicativo deve registrar a localizagdo por satélite do local onde foi realizado a
atualizacao do individuo e do domicilio;
Xi. O sistema aplicativo deve registrar a localizagdo por satélite do local onde foi realizado a

visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periodica;
xii. O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizacdo da internet,
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permitindo a sincronizagdo das informacdes com servidor;

xiii. O sistema deve ter funcdo de visualizagdo de inconsisténcias na sincronizacéo;

xiv. O sistema devera possuir relatorios de inconsisténcia de cadastros;

xv. O sistema deve permitir a descri¢do da evolucdo da visita do agente comunitério de saide
e encaminhamento da notificacdo para o enfermeiro da equipe responsavel pelo individuo;

xvi. O sistema deve mostrar avisos de vacinacdo atrasada no momento da visita do agente
comunitario de salde;

xvii. O sistema deve permitir a captura de foto do imovel,

xviii. O sistema deve permitir a captura de foto do individuo;

xix. O sistema deve permitir a captura de foto de situacfes necessarias no momento da
evolucdo da visita;

m) Portal da transparéncia da saude;

i O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populacgdo contendo:

ii. Ouvidoria on-line para cadastramento de dividas, dendncias, reclamacoes;

iii. Local para divulgacdo de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

v, Local para consulta de medicamentos da farméacia em tempo real conforme legislacdo
vigente;
V. Local para consulta de viagens vinculadas ao médulo de transporte da satude em tempo

real, permitindo visualizar as viagens do dia, quantidade de vagas ocupadas e disponiveis,
veiculo e motorista;

Vi, Local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento, sendo vinculado
automaticamente com o cadastro dos profissionais;

vii.  Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias vinculados
ao modulo de regulacéo de filas de espera;

viii.  Local para divulgacdo da vacinacdo do COVID-19 vinculado ao médulo de vacinas do
sistema;

iX. O sistema deve permitir a impressdo da carteira de vacinacao;

X. O sistema deve permitir consultar validade de documentos gerados pelo sistema

(assinados eletronicamente);

n) Médulo Dashboard de Indicadores Assistenciais e de Gestdo

i Permitir o acompanhamento de modo grafico de minimamente as informacGes de
indicadores Interfederativos e do programa Previne Brasil, além de possibilitar a personalizacao
por meio de solicitacdo do municipio dentro da plausibilidade;

ii. Ser integrado com todas as ferramentas descritas acima para informacdes de custos de
pacientes, producdo de profissionais, fornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e
auxiliando na tomada de deciséo:

iii. Deverdo constar estatisticas de no minimo: Gestdo de populacdo, Gestdo de cadastros,
Gestdo de situacOes autorreferidas de saude, Gestdo de atendimentos, Gestdo de procedimentos,
Gestdo de visitas Domiciliares, Gestdo de Indicadores (Previne Brasil); Estatisticas de
atendimento por unidade, profissionais, CID, e CIAP2, Estatisticas de realizacdo de exames,
Estatisticas de Acompanhamento das Visitas domiciliares, e outros indicadores de grande
relevancia para os trabalhos desenvolvidos na SMS.

iv. Ainda devera dispor de emissdo de relatérios referentes a cadastros, que possibilite a
higienizagdo da base de dados, acompanhamento do cumprimento dos atributos de visitas dos
agentes comunitarios de saude, acompanhamento das atividades realizadas na unidade de saude,
acompanhamento de causas ativas (devera permitir que o municipio crie listas de
acompanhamentos de pacientes através de diagndstico CID/CIAP, permitir a impressdao dos
relatérios de acompanhamento dos indicadores (7 indicadores atuais do programa Previne Brasil,
e no caso do programa incorporar mais indicadores, é de responsabilidade da empresa o
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fornecimento e adequagdo do sistema para que englobe todos os indicadores) do programa
previne brasil que seja possivel identificar o pablico alvo de cada indicador, auxiliando na busca
ativa dos cidaddos promovendo a melhor acdo de alcance do indicador, os relatérios de
indicadores devem seguir os parametros de calculo disponiveis nas notas técnicas explicativas
disponibilizadas pelo ministério da saude).

v. O Dashboard devera ser integrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a extracdo das
informacdes acima descritas para acompanhamento da integridade dos dados enviados do
sistema proprio para o sistema e-SUS;

0) Modulo de comunicagdo com o cidaddo:

I. O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;

ii. O sistema devera permitir a configuracdo e personalizacdo das mensagens utilizando
textos personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a inclusdo do paciente e outras
caracteristicas especificas de cada modulo;

iii. O sistema devera permitir a confirmacdo de agendamentos dos pacientes por meio de
mensagem disparada no WhatsApp;

v, O sistema deverd realizar o aviso de agendamentos do paciente em todos o0s
estabelecimentos configurados;

V. O sistema devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento em todos o0s
estabelecimentos configurados;

Vi, O sistema deverd realizar o aviso de alteracdo do agendamento em todos o0s
estabelecimentos configurados;

vii. O sistema devera realizar o aviso de disponibilizacdo de resultado do exame ap0s a coleta
de exame ser realizada;

viii. O sistema devera realizar o aviso de exame laboratorial pronto, disponibilizando link

para download do resultado do exame;
IX. O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de medicacBes de uso
continuo retirados na farmacia municipal;

X. O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso
continuo criada no sistema;

Xi. O sistema deveréa realizar o aviso de vacinacao disponivel quando o paciente entrar na
faixa etaria de vacinacao;

xii. O sistema devera realizar o aviso de inclusdo em viagem para execucdo de tratamento,
informando o local de saida e horério;

xiii. O sistema devera realizar o aviso de alteracdo ou cancelamento de viagem;

xiv. O sistema devera realizar o aviso de visita com situacdo ausente, realizada pelo agente
comunitério de salde;

Xv.  As mensagens deverdo ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser configuradas
no caso do transporte e do agendamento de agendamento varios avisos, mediante configuracéo
pelo proprio usuério especifico para cada situa¢do, podendo configurar para envio de x dias
antes do evento, e x horas antes do evento;

xvi.  Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com indicacao do
estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma automatica;

xvii. O sistema deve permitir a criagdo de mensagens personalizadas e envio por grupos
personalizados de cidaddos, podendo buscar por grupo de acompanhamento de comorbidades,
por sexo, faixa etéria, bairro, microarea ou a juncdo de um filtro utilizando todos;

9)] Funcionalidade de Pesquisa de Satisfacéo;

I O sistema deve permitir a Criagdo de pesquisas personalizadas por estabelecimento/setor
que serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de pesquisa;

ii. O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com dispositivos
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mobiles;

iii. O sistema de pesquisa deve ser fécil e intuitivo;

iv. O sistema deve permitir o envio automatico de pesquisas por WhatsApp ou sempre que
algum cidadéo terminar o atendimento no estabelecimento configurado;

V. O sistema deve permitir a configuracdo de regras para envio de pesquisas como por
exemplo: (Tempo apos realizagdo da consulta, horarios limite de envio, grupo ou idade de
paciente que nao deve realizar envio entre outros que possam ser solicitados pelo municipio);

Vi. O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro
do sistema;

vii. O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e
profissional;

q) Funcionalidade de Agendamento;

i O sistema deve permitir o cadastramento de agendas por profissional;

ii. O profissional pode possuir mais de uma agenda, cada uma vinculada a um
estabelecimento;

iii. O sistema deve permitir a configuragdo de agenda com horarios fixos e alternados;

iv. O sistema deve permitir a configuracdo do tempo entre consultas por agenda de cada

profissional;

V. O sistema deve possuir local para cadastrar situacdes de elegibilidade de agendamento
online de pacientes.

Vi, O sistema deve permitir selecionar quais grupos de comorbidades, faixa etaria e local de
residéncia que o sistema vai permitir que o cidad@o agende online;

vii. O sistema deve permitir que o profissional torne sua agenda publica, permitindo que 0s
usuarios realizem seu atendimento através do portal de transparéncia;

viii. O profissional deve poder utilizar configuracdes de elegibilidade para permissdo de

agendamento de pacientes em sua agenda, ou criar suas proprias configuracdes de elegibilidade;
iX. O sistema deve filtrar se o cidaddo que esta tentando realizar o agendamento € elegivel
conforme configuragéo.

r Funcionalidade de mapa digital;

I O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de informacoes
capturadas pelo sistema;

ii. O sistema minimamente deve permitir o da localizagdo das familias cadastradas, CID’s
registrados em prontuario, pacientes que usam medicacdo retirada na farméacia (por medicacao),
por grupo de condicdes de saude, visitas realizadas pelo agente comunitario de saude (por agente
comunitario de saude);

iii. O sistema deveréa exibir pontos de marcacdo no mapa inteligente conforme a selecdo da
informacdo desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente conforme atualizagdo do
endereco dos cidadaos.

S) Funcionalidade painel de chamados eletrénicos

I O sistema devera dispor de painel de chamado eletrénico com voz, permitindo que cada
profissional tenha a opc¢do de chamar o paciente incluso na lista de atendimento disposto na fila
de atendimento através do painel.

ii. O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha seguido por voz
informando o nome do paciente ou senha (disponibilizado por impressora térmica) e qual o
consultdrio que este deve se dirigir.

t) Funcionalidade de Certificacdo eletrénica de documentos

i. O sistema, seguindo a evolucdo das metodologias de registros de atendimento, de forma a
gerar um processo mais moderno e econdmico, deve possibilitar a assinatura eletrénica de todos
os documentos de atendimento, evitando e excluindo a necessidade de impressdo de papeis,
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documentos, prontudrios etc.;

ii. O sistema deve utilizar a tecnologia de dupla verificagdo de acesso para o login
profissionais, realizando a confirmacédo todas as vezes que 0s mesmos realizam login no sistema
garantindo a autenticidade de acesso;

iii. A tecnologia deve garantir a unicidade de acesso e evitar a0 maximo o processo de login
ndo autorizado;

iv. O sistema deve realizar a assinatura eletrdnica com carimbo de tempo emitida por
entidade competente e homologada, além da aplicacdo das regras e da ICP-Brasil e ITI para
assinatura eletrénica de documentos, fornecendo documentos assinados eletronicamente dentro
das normas legais com garantia de que ndo podem ser alterados por nenhuma outra forma;

V. A critério da comissdo de avaliacdo podera ser solicitado a validacdo de documentos
emitidos no sistema por meio da plataforma https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ;

Vi, O sistema deve armazenar os documentos assinados em dois servidores distintos para
garantia de disponibilidade;

vii. O sistema deve permitir a inclusdo de imagens durante os atendimentos por meio de
anexo ou captura por celular ou camera para complementagéo de informacdes do atendimento,
estas imagens anexas devem constar no prontudrio do paciente e serem assinadas
eletronicamente junto com o prontuério no final do atendimento;

1.4 Prova de Conceito (POC)

Para garantia de que a contratacdo atendas as necessidades municipais, serd realizado
prova de conceito (POC) para avaliacdo de requisitos do software, sendo que:
1.4.1 Apods a classificagdo dos licitantes, devera a empresa licitante mais bem classificada
(VENCEDORA) procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
para tomar informacOes de local e data para apresentacdo da amostra do software, cronograma
de trabalho proposto, e demais informacdes;
1.4.2 As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito deverdo procurar a
Secretaria de Saude no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ap6s o certame licitatério para tomar
informacdes de local e data da apresentacdo (ndo é de responsabilidade da Secretaria Municipal
de Saude a comunicacdo individual das informacBes as empresas licitantes) e informar o
interesse de participagéo;
1.4.3 Visto que sera disponibilizado documentacéo técnica especifica para o dia como também
constara os participantes da POC em ata, os participantes que ndo informar o interesse de
participagdo, poderdo participar ainda que assumem a preclusdo do direito de eventuais
manifestacdes, questionamentos ou interposi¢oes de recurso referente a amostra do software.
1.4.4 Serdo admitidos somente um participante por empresa licitante, com exce¢do da equipe
vencedora, que podera usufruir do direito de indicacéo de até 03 (trés) participantes;
1.45 As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, ndo podendo
manifestar-se durante a sessdo de amostra, como também ndo poderdo filmar, gravar, utilizar
meios de comunicagdo durante a amostra, causar tumulto ou outra acdo que prejudique a sesséo,
podendo manifestar-se apenas em prazo de recurso referente a sessao.
1.4.6 A critério das empresas participantes inscritas previamente na sessdao de amostra de
software, estas terdo 02 (dois) dias Uteis para interposicdo de recurso contraprova de conceito,
que serda julgada em até 05 (cinco) dias pela comissdo de julgamento da prova de conceito;
1.4.7 A prova de conceito sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds ser
declarado um vencedor no processo licitatério;
1.4.8 De forma que a demonstracdo do software ocorrera obrigatoriamente de maneira
presencial, a infraestrutura de internet sera disponibilizada pela Prefeitura Municipal ou
estabelecimento escolhido por tal no dia da amostra de software;
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1.4.8.1Justifica-se a realizacdo da amostra do software de maneira presencial para garantir a
avaliacéo ndo s6 de funcionalidades, como também da usabilidade, da avaliacdo de performance
do produto, como também garantir o esclarecimento de davidas de maneira adequada.

1.4.9 Para avaliacdo das funcionalidades do software devera a licitante VENCEDORA
disponibilizar ambiente web préprio com uma base de demonstracao;

1.4.10 A infraestrutura de computadores e periféricos necessarios para amostra serd de
responsabilidade da VENCEDORA,

1.4.11A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho, como também o software e
suas funcionalidades;

1.4.12 Os requisitos minimos do software, detalhados em itens no roteiro da prova de conceito
séo resultantes de indicacdes técnicas de profissionais técnicos de cada departamento, levando
em consideracdo o atual cenério tecnoldgico municipal visando garantir que funcionalidades ja
existentes e customizadas ndo sejam excluidas em caso de nova contratacdo, como também
visando alcancar anseios técnico assistenciais elencados por dificuldades atuais e por fim,
avaliacdo de tecnologias aplicadas a municipios semelhantes® a esta municipalidade.

1.4.13 O quantitativo de itens discriminados no roteiro de prova de conceito faz alusdo a
funcionalidades ja existentes, anseios técnicos ou necessidades de 9 departamentos (Unidades
Basicas de Saude, Centro de Atencdo Psicossocial, Centro de Abastecimento Farmacéutico
Municipal, Farmécias Internas, Almoxarifado de Insumos da Saude, Regulacdo Municipal,
Transporte Municipal da Saude, Coordenacdo de Agentes Comunitarios de Salde, Equipe de
Gestdo), técnicos diferentes da saude, funcionalidades compartilhadas entre os departamentos,
mecanismos e funcionalidades relacionadas a performance e sustentabilidade como também em
funcionalidades, anseios, necessidades da gestdo e por fim, processos ja existentes e construidos
(customizados) por meio do processo atual ja utilizados, justificando assim a complexidade
envolvida.

1.4.14 Considerando que os sistemas de salide no mercado sdo em grande parte parecidos, uma
vez que devem respeitar os requisitos de registro de dados e envio de informagdo ao Ministério
da Saude, a comissdo se atentara ndo s6 na avaliacdo do atendimento aos requisitos minimos de
envio de dados ao Ministério da Salde como também na avaliagdo de itens adicionais ao
processo padrdo, metodologias e layout de registro, usabilidade, performance e fungdes que
auxiliem no dia a dia dos profissionais, todas estas descritas no roteiro de prova de conceito;
1.4.15 A comissdo de avaliacdo a seu critério selecionara itens e solicitard simulacGes de
configurac@es, cadastros, processos de atendimento e funcionamento dos médulos que sdo mais
importantes e estdo fora dos padrdes minimos do ministério da salde, de forma a atestar as
fungdes aqui solicitadas;

1.4.16 O item considerado “parcialmente” atendido sera considerado NAO ATENDIDO;

1.4.17 Durante o periodo da prova de conceito, a comissdao poderad solicitar ou permitir a
avaliagdo ndo ordenada dos itens quando a l6gica de uso do sistema permitir;

1.4.18 Durante a andlise do sistema, a administragdo fara a verificacdo de todos os itens
exigidos no roteiro de prova de conceito Anexo do Edital.

1.4.19 Caso seja necessario podera a comissao de avaliacdo deliberar pela suspenséo da prova
de conceito para realizacdo de diligéncias, como também considerando a quantidade de itens
envolvidos podera a sessdo ser suspensa para continuidade em dia posterior.

1.4.20 Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 90% (noventa por cento) dos itens
contidos no roteiro de prova de, permitindo que 0s eventuais requisitos ali ndo atendidos, até o
limite de 10% (dez por cento), sejam objetos de customizagdo, sem custos para o licitante e,

! Fonte de informacdes: informacdes e requisitos técnicos contidos no edital foram obtidos através de
avaliagdo do seguinte edital https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/sc/prefeitura-
municipal-de-sao-miguel-do-oeste-1338/pe-10-2024-2024-281493
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devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até o prazo final da implantag&o.

1.4.21 Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais técnicos
de suas areas dentro dos itens de avaliacdo da prova de conceito, a decisdo por aceitacdo do
software levara em conta requisitos técnicos da amostra, sendo ato administrativo discricionario
sua aceitacao e inquestionavel por outros departamentos ou empresas participantes;

1.4.22 Em caso de ndo aprovacao da licitante vencedora na amostra de software, esta sera
desclassificada, sendo chamada a proxima licitante classificada para 0 mesmo processo até que
se tenha alguma licitante aprovada.

1.5 Qualificacdo Técnica

1.5.1 Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral (Cartdo CNPJ), a fim de comprovar a
habilitacdo para prestar o servi¢co de acordo com suas atividades empresariais;

1.5.2 Carta de Capacidade Técnica emitido por 6rgao de direito publico, juntamente com o
contrato de prestacdo de servicos, para comprovar que a licitante presta ou prestou servigo
semelhante de licenciamento de software web customizavel para gestdo de saude publica;

1.5.3 Carta de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico, juntamente com o
contrato de prestacdo de servicos, para comprovar que o licitante possui conhecimento e que ja
prestou o servigo de apoio no processo de controle e avaliagdo e envio de producdo do SUS com
uso dos sistemas SCNES, BPA, Transmissor, SIA, FPO a pelo menos 2 (dois) anos;

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O municipio de Campo Eré-SC, até a presente data, ainda ndo possui o plano de contrata¢Ges
anual. O plano de contratacGes esta em processo de elaboracéo para o exercicio do ano de 2025,
de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa de consumo é demonstrada de forma continua por representar um servigo essencial
que deve ser disponibilizado a populacéo diariamente, durante todos 0os meses e ano. Desta forma o
servigo € contratado de forma mensal até 31 de dezembro de 2024, podendo ser renovado de
acordo com a lei 14.133.

A estimativa de consumo é demonstrada no quadro abaixo representada pelo consumo médio anual
do departamento municipal:

DEPARTAMENTO
/SECRETARIA Item | Descricéo Unidade | QTD
1 Migracéo dos dados e informagdes do sistema Unidade 1
atual
FUNDO ~ - .
MUNICIPAL DE 5 Isritzlragao, Treinamento e Customizagédo do Unidade 1
SAUDE DE
CAMPO ERE 3 Modulo de Prontuario para Unidades Bésicas Mas 12
de Saude - UBS
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Maodulo de Prontuério para Centro de Atencao | , ,»

#| Psicossocial - CAPS Mes 12
Modulo de Gestdo do Estoques de Insumos e

5| Farmécia Basica e Judicial Com Central de|Meés 12
Abastecimento e Pontos de Dispensacgédo

5 MoQqu De Gestdo De Transporte De Mas 12
Pacientes

7| Modulo Gestao de Beneficios Més 12

8| Mddulo de Gestéo da Sala de Vacinas Més 12

9 ModuloNde Gestdo das Filas de Espera e Mas 12
Regulacgéo
Mobdulo de gestdo de Atividades do Agente

10 Comunitario de Saude com Disponibilizacdo Mas 12
de Aplicativo Mdével (APP) para Registro de
Visitas

11| Mddulo de Portal da Transparéncia da Saude | Més 12
Médulo De Dashboard de Informacéo de A

12 Indicadores Assistenciais e de Gestao Mes 12
Moédulo de Comunicacdo Automatizada com |, ,.

13 Cidadao - WhatsApp e e-Mail Mes 12

e Alguns modulos de implantacdo sé serdo contratados caso a empresa vencedora venha a ser
diferente da atual ja contratada pela Secretaria Municipal de Salude, conforme necessidade;

e Alguns itens podem ser suprimidos ao contratar a empresa vencedora, e contratados posteriormente,
de acordo com a necessidade da Secretaria Municipal de Saude;

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Buscou-se uma estimativa de pregos de mercado através de contratos similares em outras
prefeituras de Santa Catarina, ndo foi possivel fazer um levantamento de precos por itens, sendo
desta forma consultado o valor total por lote. Apds o certeme o vencedor terd um tempo de até
duas horas para informar os valores por itens da sua proposta.
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Contrato 12-2023 S&o Miguel da Boa Vista, R$ 40.985,00
Contrato 16-2023 Descanso, R$ 63.816,00
Contrato 96-2023 Nova Itaberaba, R$ 54.980,00

ESTIMATIVA DE DESPESA E DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO DA

CONTRATACAO
LOTE |Item |Descrigéo Und QTD | Valor Unit | Valor Total
Migracao dos dados e
1| informacdes do sistema Unidade 1

atual

Instalagdo, Treinamento e

Customizagdo do Sistema | ~"%%| 1

Modulo de Prontuario para
3| Unidades Basicas de Saude | Més 12
- UBS

Modulo de Prontuério para
4| Centro de Atencdo [ Més 12
Psicossocial - CAPS

Médulo de Gestdo do
Estoques de Insumos e
Farmacia Basica e Judicial
Com Central de
Abastecimento e Pontos de
Dispensagéo

Modulo De Gestdo De
Transporte De Pacientes

Modulo Gestdo de

! Beneficios Mes 12
8 ModuI(_) de Gestdo da Sala Mas 12
de Vacinas

Maédulo de Gestdo das Filas
de Espera e Regulacéo

Modulo de gestdo de
10| Atividades do  Agente| Més 12
Comunitario de Satde com
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Disponibilizagao de
Aplicativo Movel (APP)
para Registro de Visitas
Modulo de Portal da
Transparéncia da Salude

Moédulo De Dashboard de
12| Informacdo de Indicadores|Més 12
Assistenciais e de Gestao

11 Més 12

Mdodulo de Comunicagdo
13| Automatizada com Cidadéo | Més 12
- WhatsApp e e-Mail

Valor Migracéo --
Pagamento Unico
Valor Implantacéo --
Pagamento Unico
Valor Licenca de
Software -- Pagamento
Mensal

Valor Mensal Total

Valor Total Anual R$ 53.260,32

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, considerando os pos e contras de
cada uma delas, entende-se que a melhor solucdo para a satisfacdo do interesse publico é a
contratagio ~ CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFWARE WEB DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA, para atender as necessidades da Secretaria de Satde.

O presente projeto tem como objetivo aprimorar a satde publica municipal, visando a
melhoria dos fluxos e processos de trabalho, a implementacdo de protocolos padronizados e a
capacitacdo dos profissionais. Além disso, busca-se a modernizacdo das ferramentas
tecnologicas, a eficiéncia na gestdo de recursos financeiros e insumos, a reducdo de retrabalho e
0 aumento da agilidade no atendimento e tomada de decisdes. O projeto também visa oferecer
suporte qualificado aos profissionais da satde no dia a dia;

Uma vez que os itens possuem correlacdo entre si para garantir um processo eficiente e
obtencdo de resultados positivos, sendo o0s servigos dependentes um do outro para a obtencéo da
melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens sob pena de
desclassificacao.

Para atender as necessidades, serdo considerados o0s seguintes elementos minimos:

a) Realizar a migracdo das informacoes:

e Realizar a migragdo das informacgdes completas do sistema atual e sistema contratado
atual a fim de ndo haver perca de informagoes;

b) Capacitar os profissionais:

e Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de saude disponibilizados com
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foco na diminuicéo do esforgo profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da satde
com uso de tecnologia, qualidade no registro de informacgtes e economia dos insumos da
salde;

¢) Customizar o software:

e Mapear 0s processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para atender as
necessidades municipais;

d) Disponibilizar suporte técnico:

e Realizar o suporte diario por meio de suporte remoto e presencial aos profissionais de
salde e gestdo do municipio;

e Para que a contratacdo ocorra de forma satisfatdria é necessario que a empresa disponha
de mao de obra especializada, com a utilizacdo dos meios especificos, visando a
realizacdo de um trabalho seguro, confiavel e que atenda prontamente as necessidades
apontadas neste Termo de Referéncia.

e Desta forma, a contratada serd a responsavel pela perfeita execucdo dos servigos,
devendo prestar suporte técnico remoto por 24 horas/dia, inclusive finais de semana, bem
como o treinamento e acompanhamento das equipes para implantacgéo.

e) Disponibilizar licenca de software:

e Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de saude publica web customizavel,
buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho da salde,
conforme quantitativos e especificagdes minimas expostas no item 3 e 6 deste Estudo
Técnico Preliminar.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO.

O objeto deste ETP ndo podera ser parcelado, sendo que o critério de julgamento serd o de
MENOR PRECO POR LOTE;

A escolha desta forma de julgamento se da pois os itens possuem correlagdo entre si para
garantir um processo eficiente e obtencao de resultados positivos, sendo 0s servigos dependentes
um do outro para a obtencdo da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos 0s
itens sob pena de desclassificacao.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Que a empresa vencedora deste certame, contemple todos o requisito exigidos a fim de prestar o
melhor para a populacéo.

10

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO
Previamente a celebracao deste contrato, devera ser realizado a qualificacdo de servidores ou
de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual o qual podera:

e convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscaliza¢do, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

e A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

e O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
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cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0S
melhores resultados para a Administracao.

e O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

e Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

e O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

e No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicarad o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

e O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogagéo contratual.

e (Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

e O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato nos termos da Lei Municipal Complementar n°® 24/2013.

11

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

N&o possuimos contratos vigentes ou licitagbes em andamento que possuem relagdo com o objeto
deste ETP.

12

DESCRIQAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
Sob a 6tica da dimensdo ambiental da sustentabilidade, ndo foram identificados possiveis impactos

em decorréncia da contratacdo pretendida.

13

DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara ser viavel a contratacdo, haja vista tratar-se de um
servigo/compra de extrema necessidade.

14

ANEXOS

Anexo | : Termo de Referéncia — Prova de Conceito.

15

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ETP
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Cassiane Bogoni de Lima
Coordenadora de Unidade

Campo Eré-SC, 18 de abril de 2024.

Anexo |
Termo de Referéncia — Prova de Conceito.

Ite

Descricéo

Plataforma Web

O sistema devera funcionar em ambiente WEB, utilizando-se de navegador;

Migracao de dados do e-SUS (Devera a empresa simular a importacdo)

O sistema deverd importar as alergias relacionadas ao cidaddo para dentro do prontuério do
sistema licenciado, mostrando em campo especifico destacado no prontuério;

O sistema devera importar as comorbidades relacionadas ao cidaddo para dentro do prontuério do
sistema licenciado, mostrando em campo especifico destacado no prontuario;

O sistema devera importar as evolucdes de atendimento (registro de atendimento) relacionadas ao
cidaddo para dentro do prontuario do sistema licenciado, mostrando em campo especifico
destacado no prontuério;

O sistema devera mostrar as evolugdes de atendimento (registro de atendimento) em ordem
cronologica dentro do prontuario;

O sistema devera importar os receituarios relacionados ao cidad&o, permitindo que estes
receituarios possam ser duplicados para continuidade dentro do sistema licenciado

O sistema deverad importar as fichas de vacinacdo do sistema e-SUS permitindo a continuidade
dos atendimentos;

O sistema devera importar todas as fichas de cadastro domiciliar e cadastro individual
corretamente relacionadas;

Treinamento




MUNICIPIO DE CAMPO ERE
ESTADO DE SANTA CATARINA

R PN
CAMP.ERE 5. oM N

Sam) s

A empresa vencedora devera realizar a apresentacdo do plano de trabalho de capacitagdo dos
profissionais para aprovagdo da comissdao (A comissdo podera solicitar prazo de até 2 (dois) dias

9. para avaliacao;
A empresa vencedora devera realizar a apresentacdo da plataforma de aprendizagem online
10 (Ambiente Virtual de Aprendizagem); A empresa devera fornecer acesso a plataforma de maneira
" | que seja possivel a avaliacdo pela comisséo que o fard em até dois dias Uteis;
Funcdes Gerais
Cadastro de estabelecimento
1 Demonstrar a importacdo do arquivo do XML do SCNES, detalhando o cadastramento, alteracéo
" | e inativacdo de estabelecimentos de forma automatica apds importacao.
12 Demonstrar a importacdo do arquivo XML do SCNES, demonstrando o cadastro automatico de
" | equipe e profissional a partir da importacao
No momento da importagdo do arquivo, o sistema deve exibir os estabelecimentos profissionais e
13 equipes contidas no arquivo XML do SCNES, permitindo que o usuario selecione quais
" | estabelecimentos, equipes ou profissionais deseja importar.
1 Demonstrar a alteragdo dos dados de estabelecimento, equipe e profissional do sistema, a partir da
" | importacdo do arquivo XML do SCNES
15 Demonstrar a inativagdo dos dados de estabelecimento, equipe e profissional do sistema, a partir
" | da importacdo do arquivo XML do SCNES
O sistema, no momento da importacio do XML do SCNES, quando importar um novo
16 profissional vinculado com alguma unidade municipal, devera realizar também um cadastro de
" | usuario para uso e acesso ao sistema;
17. Demonstrar o cadastro manual de estabelecimentos;
18. Permitir o cadastro de departamentos/setores/blocos de atendimento;
Permitir os cadastros de servicos do estabelecimento (Acolhimento, Vacina, Medicacéo,
19 Observacdo), permitindo a configuracdo da cor que cada servico sera exibida na lista de
" | atendimento;
Permitir que os servicos cadastrados sejam vinculados individualmente por estabelecimento,
20 permitindo que um servigo possa ser configurado para pertencer somente a um ou Varios
" | estabelecimentos
21. Permitir o cadastro manual de equipes de salde
22. Permitir o cadastro manual de profissionais;
23 Permitir a configuracdo de agenda de atendimento do profissional no cadastro para divulgacéo no
" | portal de transparéncia;
24,

Permitir a inclusdo de foto do profissional para divulgagdo no portal de transparéncia
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Cadastro de usuarios

25. O sistema deve permitir o cadastro de usuarios através de identificador unico (CPF/CNS)

26. O sistema deve impedir cadastro de usuarios com o mesmo tipo de identificador (CPF/CNS)

97 O sistema deve vincular um usuério a perfis de acesso, permitindo que 0 mesmo Usuério possa

" | possuir varios perfis de acesso
28. O sistema deve permitir a mudanca de perfil de acesso sem necessidade de logout do sistema
29 O sistema deve permitir a confirmacao de e-mail no momento do cadastro do usuario, enviando e-
" | mail de confirmag&o, confirmando o e-mail a ser vinculado;
O sistema deve permitir a confirmacédo de telefone no momento do cadastro do usuéario, enviando
30 codigo de confirmacdo ao telefone informado, confirmando se o telefone a ser vinculado esta
" | correto;
Perfil de acesso e seguranca
31 O sistema deve permitir a configuracao de padrdo de critério de senhas (Letras, nimeros,
" | caracteres especiais, quantidade de caracteres);
32 O sistema deve permitir a configuragdo de quantidade de dias inativo (Sem acesso ao sistema)
" | para que o blogqueio do usuério aconteca automaticamente apos o periodo selecionado;
33 O sistema deve permitir a configuracéo de quantidade de vezes que um usuario pode errar a senha
| no momento do login para que o sistema blogueie seu USUArio;
O sistema deve permitir a recuperacao de senha via e-mail ou WhatsApp informados no cadastro
34- d z - -
0 usuario;
35. O sistema deve possuir 0 uso de Captcha para login de acesso, configuravel,
36 O sistema deve permitir a dupla verificacdo de usuario por meio de mensagem via e-mail ou SMS
" | ou WhatsApp com codigo de verificacdo aleatorio;
Quando o sistema for bloqueado por tentativas excessivas de senha o sistema devera informar via
37 WhatsApp ou e-Mail a tentativa malsucedida de acesso, orientando a troca de senha no mesmo e-
© I mail;
Padréo de Interface do municipio
Permitir que cada estabelecimento do sistema faca upload de seu arquivo de logotipo de
38 identificacdo, utilizando-o em suas telas do sistema quando logado no estabelecimento em
" | questdo, como também nos seus arquivos iMpressos;

39. | O sistema deve permitir demonstrar a possibilidade de utilizacdo de modelos proprios de
documentos do municipio, demonstrando para comissdo ao menos 3 modelos de diferentes do
mesmo documento, seja qual for, desta forma comprovando a possibilidade de customizagéo;
Cadastro de cidadao

40. | O sistema deve permitir que o cadastro do cidaddo possua a0 menos 0s seguintes campos: Nome

completo; CNS; CPF; RG com data de expedi¢do, UF, 6rgdo emissor; Nome Social; Data de
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nascimento; Sexo; Raca/Cor; Estado Civil; Nome da mée, com opcdo de marcagao
“desconhecido”; Nome do pai, com op¢do de marcagdo “desconhecido”;

41.

O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um telefone por cidaddo no momento do cadastro;

42.

O sistema deve permitir a marcagao de qual telefone recebe mensagens por WhatsApp;

43.

O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um e-mail no momento do cadastro;

44,

O sistema deve permitir a criacdo da ficha de cadastro individual padrdo CDS e-SUS, no
momento do cadastro do cidaddo, sem necessidade de sair da tela de cadastro caso o usuario seja
um Agente Comunitario de Saude;

45.

O sistema deve acusar no momento da inclusdo do CPF ou CNS se ja existe este cadastro no
sistema, perguntando se deseja carregar para atualizar; Caso a resposta seja sim o sistema deve
carregar os dados do cidad&o para atualizacao;

46.

O sistema deve permitir a configuracdo de campos obrigatérios de cadastro do cidaddo por
estabelecimento, permitindo que seja selecionado quais campos sdo necessarios para realizacdo do
cadastro do cidaddo naquele estabelecimento, permitindo que seja diferente em cada
estabelecimento;

47.

O sistema deve permitir a selecdo do chefe de familia no cadastro do paciente por meio de campo
autocompletar;

48.

O sistema deve exibir o nucleo familiar (pessoas relacionadas ao mesmo chefe) do paciente na
tela de cadastro de cidaddo ap6s relacionar um chefe de familia;

49.

O sistema deve permitir a alteracdo de nucleo familiar do cidaddo na prépria tela do cidaddo, de
forma que néo seja necessario em caso de mudanca de chefe ou de mudanca do cidaddo do ndcleo
familiar entrar em todos os cidaddos para alteracdo, o sistema deve fazer automaticamente as
mudangas neste caso;

50.

O sistema deve acusar no momento da inclusdo do paciente em lista de atendimento em qualquer
setor, se 0 paciente possui cadastro desatualizado em relacdo a telefone e endereco. O tempo de
verificacdo de telefone e endereco deve ser definido em funcéo especifica no sistema, indicando a
cada quanto tempo o sistema faz a verificacdo e cobranca de atualizagdo no momento de incluséo
de paciente em lista de atendimento.

51,

Quando no momento do cadastro do cidaddo o tipo de cadastro for definido como R/N (Recém-
nascido) usado para informar um recém-nascido que ainda ndo possui documentacéo, o sistema
deve desobrigar algumas informagdes como CPF e CNS, e obrigando o preenchimento (vinculo)
com nome da mae (cadastro ja realizado no sistema);

52,

Quando no momento do cadastro d cidaddo o tipo de cadastro for definido como viajante, usado
para informar que o cidaddo ndo possui endere¢co no municipio, o sistema deve desobrigar o
preenchimento de informagdes relacionadas a equipe de salde e endereco local, apenas
informando o pais e cidade de origem;

53.

O sistema deve permitir no momento do cadastramento do cidaddo, sem que haja necessidade de
navegagdo ou mudanca de tela, de realizar o cadastro individual simplificado - Ficha CDS do
cidadao, complementando informagdes da ficha que ndo foram preenchidas no cadastro e nédo
obrigando preenchimento de informacdes ja preenchidas no cadastro do cidaddo, desta forma
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consolidando as informagdes em um so lugar.

Busca de cidadao

54.

O sistema deve permitir a personalizacdo dos critérios de busca em campos de pesquisa de
cidaddo por método autocompletar, utilizando a configuracdo em todos os mddulos do sistema;

55.

O sistema deve permitir a personalizacdo dos resultados de busca, onde o sistema deve exibir 0s
resultados de busca de paciente em forma de linhas e colunas, onde cada coluna conste uma
informacdo do paciente, e que permita personalizar quais colunas (informacgdes) devem aparecer
qguando se busca nos campos autocompletar, permitindo a exibicdo de no minimo, nome do
paciente, nome da méae, data de nascimento, CPF, CNS, Equipe e Microarea, e permitindo a
configuracao.

56.

O sistema deve permitir que sejam inseridos nos campos de busca do tipo autocompletar quando o
mesmo se trata de paciente, informacfes mistas de consulta no mesmo campo, trazendo 0s
resultados das informac6es referidas, por exemplo-1 “Pedro 01/01/2000” ou “01/01/2000 Pedro”
em ambos 0s casos, apos 0 usudrio inserir as informacdes, o sistema listado deve listar todos 0s
pacientes que contenham Pedro no nome, nascidos em 01/01/2000 quando configuragdo estiver
por NOME e DATA NASC, ou por exemplo-2 “Pedro 01/01/2000 Luiza” listando todos os
pacientes que contenham dentro do nome préprio ou da mée, Pedro e luiza que nasceram na data
de 01/01/2000 quando configuracdo estiver por NOME, NOME DA MAE, DATA NASC;
facilitando o processo de busca do paciente e diminuindo processos de erro e duplicidades de
paciente;

Farmacia bésica e judicial

57,

O sistema deve possuir em sua estrutura de cadastro as opcles de cadastro de item e subitem. O
item ou item “Pai”, € utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras funcionalidades
como por exemplo vinculos com alergias de pacientes, como por exemplo Dipirona. O subitem ou
item filho é utilizado para detalhar e especificar informacdes de um item, como por exemplo,
Dipirona 500 MG comprimido (Cartela ¢/20 unidades), Dipirona 250 MG/ML Ampola, ambos 0s
exemplos sdo subitens do item Dipirona.

58.

O sistema deve permitir a separa¢do de itens por grupo;

59.

O sistema deve permitir a criacdo e separacdo de estoques por setor/departamento/bloco de salde,
permitindo que um setor contenha mais de um estoque;

60.

O sistema deve limitar 0 acesso aos estoques por usuério, permitindo a configuracdo de quais
estoques cada usuario tera acesso;

61.

O sistema deve permitir que seja configurado de qual estoque a informacéo de disponibilidade de
medicamentos no prontuario sera utilizada, configurando por setor/departamento/bloco de saude,
e exibindo no momento da criacdo de receita ou criagcdo de prescri¢cdo em tempo real relacionado
ao estoque;

62.

O sistema deve permitir que a entrada de medicacGes seja realizada além do modo manual,
também através de arquivo XML da nota fiscal, importando informacdes das medicacdes e codigo
de barras quando disponivel (deve demonstrar a importagdo de arquivo que contenha codigo de
barras);

63.

O sistema deve permitir a geracdo de etiquetas com cddigos de barras em no minimo 3 tipos de
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codigos diferentes, necessario para adaptagdo aos equipamentos municipais;

O sistema deve permitir a vinculagdo de outros itens para realizagdo de dilui¢cdo, permitindo
relacionar por exemplo uma agua destilada, e de materiais (como por exemplo agulha, seringa

64. etc.);
65 O sistema deve permitir a saida de medicamentos de maneira simples, permitindo a dispensacéo
" | por meio de leitura de cddigo de barras previamente cadastrado;
O sistema deve possuir mecanismo na tela de saida que mostre as receitas recém-criadas em
66 consultdrio, para que seja possivel a preparacdo da medicacdo e dispensacdo atraveés de uma
" | simples selecéo;
67 O sistema no momento da dispensacdo deve avisar caso 0 paciente ainda possua medicacdo em
" |sua casa;
68 O sistema deve permitir a realizacdo de pedidos e transferéncias entre estabelecimentos e
" | setores/blocos de saude/departamentos;
O sistema deve permitir no momento da solicitacdo de pedido de abastecimento (pedido de
69 transferéncia), que o sistema gere a sugestdo da demanda a ser solicitada automaticamente
" | conforme configuracdo de requisitos
20 O sistema deve permitir no momento do atendimento da solicitacdo de transferéncia (pedido),
" |visualizar a quantidade disponivel na unidade solicitante de cada item solicitado;
7 O sistema deve permitir o atendimento parcial de pedido, ou seja, realizar a transferéncia de 5 dos
" 110 item solicitados na mesma transferéncia
O sistema deve permitir a criacdo de listas de abastecimento que sdo padrbes de pedidos entre as
72. - .
unidades;
3. 10 sistema deve permitir a vinculagdo do item a localizagdo do estoque (prateleira);
O sistema deve possuir mecanismo de pedido que permita criar pedidos de itens através de
geracdo automatica baseada no consumo e estoque atual, no qual o sistema sugestionar um pedido
74 com base nas informagdes de média de consumo informadas no momento do pedido, e na média
" | de dias de reabastecimento que sera informada;
75. O sistema deve permitir a saida para uso proprio, gerando uma saida para um estabelecimento;
76 O sistema deve permitir a configuracdo por estabelecimento se permite transferéncia para uso
" | préprio ou nao;
7 O sistema deve possuir funcionalidade de transferéncia para uso proprio, que gera saida para um
" | estabelecimento e ndo para um cidadéo;
78. | O sistema deve permitir no momento da dispensagdo de medicamentos ao paciente, informar
documento e nome de quem esta fazendo a retiada;
79 O sistema no momento da dispensacdo deve demonstrar em formado de historico, as Ultimas
" | retiradas de medicagéo do paciente;
80. | sistema deve permitir a devolugéo de itens no momento da dispensagdo para o0 paciente, sem a
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necessidade da exclusao total da saida;

Controle de insumos da saude

O sistema deve permitir utilizar todas as funcdes de controle de estoque de farméacia também para

81. controle de insumos (Gaze, atadura, esparadrapo etc.)
Gestéo de transporte de pacientes
g2 O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de
" | habilitacdo necessaria para conducéo, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de combustivel;
83 O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data validade
" | CNH, categoria da CNH,;
84. O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque/espera;
85. O sistema deve permitir o cadastro de destinos;
O sistema deve permitir a criagdo de lista de necessidade de transporte onde, o usuério do sistema
86 cadastra o paciente a qualquer tempo futuro numa lista de necessidade de transporte, onde a lista
" | deve agregar os dados do paciente e da sua viagem necessaria.
g7 A lista deve armazenar todas as informacbes de todos os pacientes que tém necessidade de
" | transporte futuro agrupado por data e cidade destino;
38 A lista deve permitir que no momento da criacdo da viagem sejam selecionados pacientes por
" | meio de caixa de selecédo para inclui-los em uma viagem;
89 O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com veiculo e
" | cidade destino;
90. O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista e mais de um destino;
o1 O sistema deve permitir que os pacientes sejam adicionados a viagem a partir da lista de
" | necessidade de transporte ou manualmente pelo usuério;
O sistema deve realizar a geracdo de roteiros que deve conter no minimo: data e hora de saida da
viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade), campo para marcacdo de km
inicial e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de
92 embarque, local destino, hora de consulta no local destino, permitir a inclusdo de acompanhante
" | (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um acompanhante por passageiro);
O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido
03 relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentacdo, diaria, e veiculo
" | sendo manutengdes, mao de obra, lavagens documentagdes etc.;
94. | O sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a selecdo de motoristas para
a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;
O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as informacoes de:
95 Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos por motoristas,

motoristas por viagem,
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O sistema deve realizar o gerenciamento de horas de viagem conforme os horérios de saida e

9. chegada dos veiculos;
Sala de Vacinas
97 O sistema de gestdo de vacinagdo deve permitir o cadastramento de fabricantes de
" |imunobioldgicos;
9. O sistema de vacinacgdo deve permitir o cadastramento de lotes de imunobiolégicos;
99 O sistema de vacinacdo deve permitir o cadastro de aplicagdo de vacinagdo no padréo da ficha
" | CDS atualizada;
Para aplicacdo do imunobioldgico o sistema deve permitir a sele¢do do cidaddo, deve permitir a
marcacdo de gestante e puérpera quando cidaddo for do sexo feminino, deve permitir informar o
100 local de atendimento qual estd realizando a aplicacdo da vacina, deve permitir selecionar o
" | imunobioldgico, a estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;
101 O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar vacinas realizadas
" | em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;
O sistema deve permitir a marcacdo de viajante para identificar aplicagdes de imunobiol6gicos em
102. | . .
viajantes;
103 O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as vacinas atrasadas do
" | paciente, em verde as realizadas;
O sistema deve permitir através do atendimento do prontuario do paciente verificar o historico de
104. AR
vacinagéo;
Gestdo de Filas de Espera do SUS;
105 O sistema deve possuir mecanismo de controle de filas de espera do sus permitindo a criacdo de
" | filas de consultas, procedimentos e cirurgias;
106. O sistema deve permitir informar se a fila € municipal ou estadual;
107. O sistema deve permitir informar se a fila é regulada ou néo regulada;
108 O sistema deve permitir informar se a fila tem pré-requisito de arquivo de fila (funcéo que carrega
" | todos os encaminhamentos e solicitagdes de exame para ser relacionados a na fila);
109. O sistema deve permitir configurar se a fila aparece no portal da transparéncia ou nao;
110 O sistema deve permitir informar quais procedimentos fazem parte da fila, permitindo o sistema
" | vincular vérios procedimentos a uma mesma fila
111. | O sistema deve realizar a incluséo do paciente na fila a partir da criacdo do encaminhamento ou
solicitacdo de exame do profissional médico no uso do prontuério eletronico;
112 Cada encaminhamento/solicitacdo de exame quando criado deve gerar um codigo de
" | encaminhamento Unico;
113. | Caso a fila seja regulada todos os pacientes incluidos na fila deverdo aguardar em ordem
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cronoldgica até a sua regulacdo por profissional;

Caso a fila ndo seja regulada todos os pacientes deverdo ser incluidos na fila em ordem

114. cronoldgica de atendimento;

115 O sistema deve permitir realizar o agendamento do encaminhamento ou solicitacdo de exame ou
" | cirurgia de qualquer paciente que esteja na fila, mesmo desrespeitando a ordem cronoldgica;

O sistema deve informar no momento de inclusdo de um paciente na fila, se 0 mesmo ja estiver na
116. 1A
mesma fila;

117 A demonstracdo da fila no portal da transparéncia deve respeitar os preceitos da lei geral de
" | protecédo de dados;

118 O portal de transparéncia deve permitir o0 acesso do paciente com protocolo e senha, permitindo a
" | visualizacgdo da sua posigéo na lista de espera e o prazo estimado de execucao;

119 O sistema deve possuir modulo de regulacdo, permitindo regular o paciente na fila de espera,
" |indicando o grau de risco de sua condi¢do de saude;

120 O sistema apo6s regulado deve reordenar a fila com base na ordem de classificagdo de risco, idade,
" | e data de inclusé&o;

121. O sistema deve permitir que a regulacdo seja realizada mais de uma vez para 0 mesmo paciente;

122. O sistema deve permitir a incluséo de observagdes no momento da regulacéo;

123 Apbs incluido na fila pelo solicitante, o sistema deve permitir que o regulador devolva ou negue o
" | encaminhamento para a unidade solicitante, informando os motivos em campo de descrigéo;

124 Quando devolvido, o solicitante deve receber por meio do sistema, um aviso informando que
" | possui encaminhamentos devolvidos;

125 A unidade de salde, deve possuir junto a sua agenda, uma lista de encaminhamentos devolvidos,
" | para que possam ser acompanhados e devolvidos;

L No momento do agendamento o operador do sistema deve indicar a entidade executora;

127 Caso um paciente seja agendado fora de ordem o sistema deve solicitar a justificativa do
" | agendamento fora de ordem;

128. O sistema deve permitir a inclusdo de documentos por meio de arquivo PDF ou imagem;

129 O sistema deve possuir fila do tipo vaga em tela, permitindo o proprio profissional solicitante de
" | selecionar um horario para execucao do procedimento;

130 O sistema deve permitir o cadastramento de estabelecimentos prestadores de servi¢o, chamados
" | de executantes

131 O sistema deve permitir o cadastramento de profissionais prestadores de servi¢os vinculados a
" | estabelecimentos, chamados de executantes

132 O sistema deve permitir a criacdo de agenda de execucdo de exames ou de consultas, vinculadas

aos estabelecimentos e profissionais prestadores de servigco, chamados de executantes
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Sistema de gestéo de cadastros - ACS

O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de individuais e domiciliares

133. disponibilizando as fichas padrdo do Ministério da Saude;
134. O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro individual atrelada ao cadastro do cidaddo;
O sistema deve permitir a criacdo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de cadastro
135, [ oo
individual;
136. O sistema deve vincular o cadastro do imovel ao chefe da familia.
137. O sistema devera obter o cadastro do imoével a todos os dependentes da familia;
O sistema devera automatizar o processo de mudanca de domicilio de maneira que, caso o chefe
se mude, o préprio sistema deve perguntar qual a acdo realizar com os demais individuos,
138 fornecendo opcdes e permitindo que apds a escolha das opcdes pelo usuério o proprio sistema
" | realize a mudanca nos outros individuos;
139 O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o cadastro e imdveis e individuos como
" | também utilize a relacdo entre eles;
O sistema devera possuir painel demonstrativo de porcentagem de visita dos agentes comunitarios
de saude, que permita ao coordenador acompanhar o trabalho dos ACS, exibindo total de
cadastros de individuos e domicilios, total de pacientes por grupo de acompanhamento
(detalhando cada grupo), porcentagem de visitas relacionadas ao total de familias, como também
140 porcentagem de visitas relacionadas ao total de individuos, separando ainda familias que
" | necessitam de visitas periodicas e familias que necessitam de acompanhamento;
Aplicativo de gestéo de visitas domiciliares
141. O sistema aplicativo deve possuir fungéo de realizacdo da visita domiciliar;
142 O sistema aplicativo deve no momento de a criacdo de um domicilio capturar a geolocalizacdo
" | por satélite do domicilio ou local onde se encontra o0 ACS;
143 O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi realizado a
" | atualizacdo do individuo e do domicilio;
144 O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi realizado a visita
" | domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periddica;
145 O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizacdo da internet, permitindo a
" | sincronizacdo das informag6es com servidor;
146. O sistema deve ter funcédo de visualizacao de inconsisténcias na sincronizacao;
147. | O sistema devera possuir relatérios de inconsisténcia de cadastros;
148 O sistema deve permitir a descricdo da evolucdo da visita do agente comunitério de satde e
" | encaminhamento da notificacéo para o enfermeiro da equipe responsavel pelo individuo;
149. | O sistema deve mostrar avisos de vacinacdo atrasada no momento da visita do agente comunitario
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de salde;

150. O sistema deve permitir a captura de foto do imdvel;

151. O sistema deve permitir a captura de foto do individuo;

152 O sistema deve permitir a captura de foto de situacBes necessarias no momento da evolugdo da

" | visita;
Comunicacao com o cidadéo

153. O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;

O sistema devera permitir a configuracdo e personalizacdo das mensagens utilizando textos
154 personalizados e varidveis fixas que permitem automatizar a inclusdo do paciente e outras
* | caracteristicas especificas de cada moédulo;

155 O sistema devera permitir a confirmacéo de agendamentos de consulta dos pacientes por meio de
" | mensagem disparada no WhatsApp;

156 O sistema devera realizar o0 aviso de cancelamento de agendamento em todos 0s estabelecimentos
" | configurados;

157 O sistema devera realizar o aviso de alteracdo do agendamento em todos os estabelecimentos
" | configurados;

158 O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de medicacfes de uso continuo
" | retirados na farmacia municipal;

O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso continuo criada

159. : .
no sistema;

160 O sistema devera realizar o aviso de inclusdo em viagem para execucdo de tratamento,

" | informando o local de saida e horério;
161. O sistema devera realizar o aviso de altera¢do ou cancelamento de viagem;
162 O sistema devera realizar o aviso de visita com situacdo ausente, realizada pelo agente
" | comunitario de salde;
As mensagens deverdo ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser configuradas no caso
do transporte, agendamento varios avisos, mediante configuracdo pelo préprio usuério especifico
para cada situacdo, podendo configurar para envio de x dias antes do evento, e x horas antes do

163. .
evento;

164 Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com indicagéo do

" | estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma automatica;

165. | O sistema deve permitir a criagdo de mensagens personalizadas e envio por grupos personalizados
de cidad&os, podendo buscar por grupo de acompanhamento de comorbidades, por sexo, faixa
etaria, bairro, microarea ou a juncéo de um filtro utilizando todos;

166. | O sistema de comunicacdo, deve possuir plataforma de conversagdo entre profissional da saude e

paciente, de forma integrada ao WhatsApp, permitindo que através do sistema licenciado o
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paciente se comunique com os departamentos utilizadores.

O sistema de comunicacdo, deve armazenar registro de conversas através da plataforma de

167. comunicacdo, juntamente com o prontuério do paciente, como arquivo de extensao do prontuario;
O sistema de comunicagdo, deve possuir mecanismo de CHATBOT auténomo que realize a
168 identificacdo do paciente atraves de perguntas relacionados aos dados do paciente, permitindo
" | assim a identificacdo e vinculacdo do paciente de forma automatica ao sistema licenciado.
169 Apos a identificacdo do paciente pelo CHATBOT, a conversa do paciente devera ser incluida em
" |uma lista de atendimento de todas as conversa aguardando por atendimento;
Na lista de conversas aguardando atendimento na plataforma de comunicagdo, o sistema deve
170 permitir que o profissional de salde, abra o prontuario do paciente das conversas com cidadaos
" | identificados;
171 O sistema de comunicacdo deve permitir que o paciente e profissional de satde troquem arquivos
" | de midia do tipo fotos e documentos.
O sistema de comunicacdo deve possuir integracdo com o sistema licenciado de forma que possua
funcdo de procurar arquivos do paciente vinculado a conversa, permitindo que o profissional de
172 salide possua acesso a todos 0s arquivos como, prontuario, receituario, encaminhamento, atestado,
" | de forma que possa selecionar e enviar por meio da plataforma;
O sistema de comunicagdo deve permitir que no momento que um profissional emita um arquivo
173 novo, por exemplo, receituario, este arquivo apareca no repositorio de arquivos do paciente
" | disponivel dentro da plataforma de comunicagdo com objetivo de realizar o envio;
O sistema deve possuir mecanismo de contabilizacdo do total de tipos de arquivos enviados
detalhando por tipos, total de pacientes atendidos, total de pacientes identificados pelo boot e
174 identificados pelo profissional de salude, tempo por atendimento e tempo médio de atendimento
" | por profissional,
175. O sistema deve possuir mecanismo de avaliagdo do atendimento
176 O sistema deve permitir a transferéncia de conversas entre profissionais ou grupos de
" | profissionais/setores;
O sistema deve permitir selecionar os tipos de arquivos que cada grupo de profissional tem
177. .
acesso;
Portal da transparéncia
178. | o sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populagdo contendo:
179 O sistema deve possuir Ouvidoria on-line para cadastramento de dividas, denuncias,
" | reclamacGes;
180. | O sistema deve possuir local para divulgacdo de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;
181. O sistema deve possuir local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real;
182.

O sistema deve possuir local para consulta de viagens da saude em tempo real;
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183. O sistema deve possuir local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento;

184. Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias;

O sistema deve possuir local para divulgagdo da vacinagdo do COVID-19, local para divulgacéo

185 da testagem e vacinacdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para disponibilizacao

" | das vacinagOes em tempo real,
Pesquisa de Satisfacéao
186 O sistema deve permitir a Criacdo de pesquisas personalizadas por estabelecimento/setor que
" | serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de pesquisa;

187. O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com dispositivos mobiles;

188. O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

189 O sistema deve permitir o0 envio automético de pesquisas por WhatsApp ou sempre que algum

* | cidadao terminar o atendimento no estabelecimento configurado;
O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro do

190. | :
sistema;

191. O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e profissional;
Gestéo de atendimento
Prontuério UBS/Policlinica/CAPS/CEO
Lista de atendimentos

192 Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar o servigo que 0 paciente procura no

" | momento da inclus&o, selecionando os servigos cadastrados no estabelecimento;
Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar a origem do paciente (conta propria,
ambulancia do municipio, SAMU, Bombeiros, outro servi¢o de resgate, encaminhado de outra

193. : .
unidade);

194. Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data de nascimento;
Possuir tela de incluséo que permita no momento da busca visualizar os resultados de busca

195 minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da mae, Equipe e

" | Microérea;
196 Na tela de inclusdo do cidaddo, apds selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se 0 mesmo é
" | municipe, caso nao for, devera exibir a mensagem "Paciente ndo municipe)

197. | Na tela de inclusdo do cidaddo, ap06s selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se os dados
minimos obrigatorios cadastrados no estabelecimento estdo preenchidos no cadastro, caso
contrério o sistema deve acusar "Cidaddo com informag6es pendentes no cadastro™

198. | Na tela de inclusdo do cidaddo, ap0s selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se o telefone e

endereco estdo atualizados conforme a regra de tempo de atualizacdo de telefone e endereco no
sistema, e caso esteja desatualizado o sistema deve solicitar a atualizacdo que devera ser na
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mesma tela, sem necessidade do usuério ter que sair da tela;

A lista de atendimento deve exibir as informacdes dos pacientes incluidos possuindo as seguintes
informacdes minimas, Nome do cidad&o, horario de inclusdo do paciente na lista de atendimento,
servico, tempo de espera entre o acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional
responsavel, profissional que esta realizando atendimento, setor, situacdo do atendimento,

199. caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE, Gestante);
200 O sistema deve possuir fungdo de exibir ou ocultar as informagdes da lista de atendimento a
" | critério do usuario, ficando salvas suas preferéncias;
A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizacdo de nome social, 0 nome
201 do paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado 0 mouse em cima,
" | mostrar a seguinte mensagem (paciente optante por utilizagédo de nome social);
202 O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no painel de
" | chamadas diretamente na lista de atendimento;
203 O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidaddos visitantes (ndo
" | residentes no municipio), e exibir a informacéo na lista de atendimento;
204 O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao histérico de
" | atendimentos do dia do cidadéo;
Acolhimento
205. O sistema deve possuir na lista de atendimentos bot&o exclusivo para realizagcdo do acolhimento;
206 Na tela de acolhimento o sistema deve possuir campo especifico que traga o histérico de
" | acolhimentos anteriores, sinalizando data, horéario, estabelecimento e profissional;
207 Na tela de acolhimento, o sistema deve possuir grid que contenha informac6es do histérico de
" | sinais vitais anteriores (dos ultimos 6 meses), exibindo-os em ordem decrescente de data;
208 O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatacdo do texto com
" | pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criagdo de tdpicos));
209 O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizagdo no campo
" | queixa;
O sistema deve permitir que os usuarios possam alterar entre 0 campo unico de registro de queixa
210 ou os campos do método SOAP (com campos divididos para cada op¢do). A mudanca deve ser
" | realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos préximos atendimentos
211 O sistema deve possuir campo de indicacdo de no minimo 3 (trés) CIAP2 para motivo da consulta
" | padréo (CIAP2)

212. | O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhimento (imagens de exames, lesdes etc.). O método de inclusdo deve ser realizado por:
carregamento do computador ou utilizacdo celular que permita realizar o carregamento de
imagens diretamente para dentro do acolhimento, sem que seja necessario o download de
aplicativos ou metodologias complexas.

213. | O sistema deve permitir no momento do desfecho do atendimento, agendar consulta para o
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paciente, sem necessidade de sair da tela de atendimento;

O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada sempre

214, que houver registro;

O sistema deve permitir o cadastramento de alergias ou comorbidades na propria pagina de

215. - . . . - )
atendimento sem necessidade de sair da tela de atendimento principal para o cadastro;

216 O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada

" | sempre que houver registro;
217 O sistema deve possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Presséo
" | Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacao e glicemia);

218. O sistema deve trazer no campo devido de registro de altura, o registro do Gltimo atendimento;

O sistema deve possuir campo para registro de classificacdo de risco, permitindo utilizar o da

atencdo basica nos estabelecimentos da atencdo basica (com 4 situacdes (azul, verde, amarelo e

219 vermelho)) e podendo utilizar o da atencdo especializada (com 5 situacGes (azul, verde, amarelo,
" | laranja, vermelho)), configurével por setor;

220. Permitir a impressédo de declaracdo de comparecimento dentro do acolhimento;

Quando preenchido os sinais vitais como Afericdo de Pressdo, Peso e Altura, Afericédo de
221. . - - :
Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os procedimentos de faturamento do SUS;
Atendimento
992 O sistema deve possuir campo especifico na tela principal do atendimento, que traga o histérico
" | de acolhimentos anteriores, sinalizando data, horario, estabelecimento e profissional;

223 O sistema deve possuir campo especifico na tela principal de registro do atendimento para
" | visualizag@o do historico de sinais vitais anteriores;

924 O sistema deve possuir no campo de visualizacdo dos sinais vitais, funcdo que permita visualizar
" | as informacdes de sinais vitais de maneira separada e gréfica;

975 O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatacdo do texto com
" | pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criacdo de topicos));

226. O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados;

997 O sistema deve possuir alterar sem necessidade de sair da tela entre os modelos de registro SOAP
" | (com campos divididos para cada opgao), ou campo unico de evolugéo;

228. O sistema deve permitir que seja indicado mais de um CID10 no campo diagndstico;

229. | O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF por meio de carregamento
do computador, ou por meio de incluséo por foto de celular diretamente por pagina auxiliar aberta
no celular do usuario, permitindo que o mesmo faca o registro fotogréfico de algum exame ou
condicéo do paciente, envie por meio da pagina auxiliar ao atendimento, e que fique relacionado
ao acolhimento ou atendimento em quest&o;

230. | O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada sempre
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que houver registro;

231.

O sistema deve permitir o cadastramento de alergias na propria pagina sem necessidade de sair da
tela de atendimento;

232.

O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada
sempre que houver registro;

233.

O sistema deve permitir o cadastro de comorbidades no momento da inclusédo do CID10/CIAP2
no campo diagnostico, permitindo que apos inserido o diagnostico indique quais s&o
comorbidades;

234.

O sistema deve possuir automacéo, de maneira que se possa indicar previamente quais CID 10 ou
CIAP2 sdo considerados comorbidades ou passiveis de acompanhamento, para que quando
inseridos no campo diagnostico, recebam destaque e sejam incluidos automaticamente no campo
comorbidades, sem necessidade de acdo do usuario;

235.

O sistema deve permitir que os usuarios possa alterar entre o campo Unico de registro de evolucao
ou os campos do método SOAP (com campos divididos para cada op¢do). A mudanca deve ser
realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos proximos atendimentos

236.

O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizacdo no campo
evolucéo;

237.

O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhimento (imagens de exames, lesdes etc.). O método de inclusdo deve ser realizado por:
carregamento do computador ou utilizacdo celular que permita realizar o carregamento de
imagens diretamente para dentro do acolhimento, sem que seja necessario o download de
aplicativos ou metodologias complexas.

238.

Possuir campo conduta, permitindo a indicagdo da conduta do atendimento, dispondo de no
minimo as seguintes opg¢des: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado continuado
programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do episédio;

239.

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informacdes minimas na tela de
registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de cadastro do cidaddo, Campo de
Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de histérico completo, Campos de queixas e
anamnese/evolugdo do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo de condutas,
Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar participacdo de outro
profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais
sugestionado pelos profissionais municipais;

240.

O sistema deve possuir configuragdo de ordem de exibicdo e registo de informacgOes do
atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibicdo e obrigatoriedade dos campos acima
conforme necessidade de cada unidade de saude (devera demonstrar);

241.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do paciente na propria
tela de atendimento;

242.

Receituario: O sistema deve possuir tela especifico de receituario, onde no topo é obrigatorio
campo destaque que exiba as alergias do paciente

243.

Receituario: O sistema deve possuir campo de selecdo do medicamento que deve estar integrado
ao médulo de farmécia e deve exibir se 0 medicamento estd disponivel ou ndo na farmécia para
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retirada de maneira destacada (sistema deve estar integrado ao estoque, consultando em tempo
real);

244,

Receituario: O sistema no momento da criacdo da receita deve realizar a juncdo dos itens por tipo
de receitas e exibi-las na tela, e ainda, separar os itens de uso continuo em receitas separadas
também por tipo de receita;

245.

Receituario: O sistema deve permitir a duplicacao das receitas;

246.

Receituario: O sistema deve permitir a criacdo de receita digital dentro dos padrbes ICP-Brasil,
obtendo validacdo através do processo de validacdo no site https://validar.iti.gov.br/ (deve
demonstrar aprovado);

247.

Receituario: O sistema deve permitir que a receita digital seja consultada através de portal proprio
da empresa emitente, como também que seja possivel realizar a dispensacdo dos itens e
escrituracdo pelo estabelecimento dispensador;

248.

Receituario: O sistema deve permitir que a receita digital seja encaminhada via WhatsApp e e-
mail ao paciente jA no momento da consulta;

249.

Receituario: A receita digital ja deve ficar disponivel para consulta e dispensacdo na farmacia
através do cadastro do paciente, sem necessidade do paciente possuir em maos ou apresentar
qualquer informacéo;

250.

Receituario: O sistema deve possuir mecanismo de renovacao de receita, em campo externo ao
prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita realizar a
renovacao;

251.

Encaminhamento: O sistema deve permitir a criacdo de encaminhamentos, com a opg¢do de
impressdo de BPA-I quando necesséario;

252.

Encaminhamento: O sistema deve possuir configuracdo que indique qual procedimento é padrao
BPA-I, realizando a impressdo do BPA-I automaticamente quando este for selecionado;

253.

Encaminhamento: Quando o exame for do tipo BPA-I o sistema deve separar automaticamente
por grupo de procedimento, evitando imprimir um BPA-I que misture por exemplo Ultrassom e
Tomografia;

254,

Solicitacdo de exames: O sistema deve permitir a solicitacdo de exames, permitindo a criagéo de
grupos de exames que facilitem o processo de solicitacao.

255.

Solicitagdo de exames: O sistema deve permitir o registro de resultados de exames em local
especifico, que facilite a busca por exame ou por profissional solicitante;

256.

Solicitacdo de exames: O sistema também deve informar em cada exame qual a Ultima vez que o
mesmo foi solicitado;

257.

Solicitacdo de exames: O sistema deve realizar a separacédo de solicitacdes de exame por subgrupo
de procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em tela apos solicitacdo para
facil visualizagdo do profissional.

258.

Solicitacdo de exames: O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de
procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia de exames
laboratoriais;
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259.

Solicitagdo de exames: O sistema deve separar os exames de BPA-1 conforme subgrupo da tabela
SIGTAP automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do tipo BPA-I por
requisicdo do mesmo subgrupo;

260.

Solicitagdo de exames: Na tela de registro de resultados o sistema deve permitir a inclusdo de
arquivo de imagem, podendo ser carregado arquivo do computador ou por meio de utilizacdo de
celular na funcdo de carregamento semelhante a do acolhimento

261.

Puericultura: O sistema deve possuir campos de puericultura para registro dos atendimentos de
criangas; esta ficha deve abrir automaticamente de acordo com a idade do paciente;

262.

Puericultura: O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento de
salde da crianca, contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento da crianca,
permitindo o acompanhamento do desenvolvimento da crianga no periodo de 15 dias ao 30° Més;

263.

Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando um marco de desenvolvimento
ndo foi atingido conforme o preenchimento da ficha;

264.

Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é
informado através da avaliacdo fenotipica;

265.

Pré-Natal: O sistema deve possuir campos especificos para registro de pré-natal e antecedentes
obstetricos;

266.

Pré-Natal: O sistema deve habilitar campos de pré-natal quando for incluido CID10 ou CIAP2
sugestivo para tal no campo diagndéstico, como deve esconder tais campos e lancar o desfecho de
gestacdo quando CID10 e CIAP2 sugerirem tal situacéo)

267.

O sistema deve permitir o cadastro de procedimentos sugeridos vinculados ao CBO do usuério,
estando as op¢des cadastradas em funcéo especifica que facilite o registro dentro do prontuério;

268.

O sistema deve possuir em todos os seus modulos de atendimento campo de registro de
procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado ao seu
USUario;

269.

O sistema deve permitir a configuracdo de procedimento automatica vinculado ao CBO do
usuario, sendo assim, quando este usuario portando o CBO configurado abrir o atendimento, o
sistema automaticamente deve lancar o procedimento configurado;

270.

O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes formularios devem estar
disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem possuir configuragdo que permita a
geragdo de producdo conforme o tipo de formulério.

271.

O formulério deve permitir configuracdo para ser vinculado a comorbidade, ou faixa etaria, ou
sexo do paciente, sendo visivel quando alguma das situagdes é atingida;

272.

O sistema deve possuir painel de chamados, que chame o paciente por nome completo, por voz e
direcione 0 mesmo para o consultorio que esta chamando;

273.

O sistema deve permitir a criagdo de grupos acompanhamento de cidl0 ou CIAP2 para
acompanhamento, permitindo que tire relatorio das pessoas que contenham alguns destes CID10
ou CIAP2 em seus historicos de atendimento;

274.

O grupo de acompanhamento também deve possuir funcdo de configurar quais os CID's ou
CIAP's sdo de inclusdo automatica em condicdo ou comorbidade e quais sdo de exclusdo
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automatica, fazendo que quando sejam inseridos no prontuario se tornem condicGes ativas ou
inativas do paciente conforme configuragéo

275.

O sistema deve permitir o registro de procedimentos conforme tabela SIGTAP, com regra de
CBO para registro, impedindo que um procedimento seja lancado para um CBO que n&o tenha
permissdao. O sistema deve exigir o CID10 para os procedimentos que sdo de inclusdo
obrigatorias;

276.

Prescrigdo: O sistema deve permitir que o usuario crie prescricdes de medicagdo, cuidados e
rotinas do paciente;

2717.

Prescricdo: O sistema deve possuir configuracdo do item, permitindo a criacdo do vinculo de
materiais e diluicdo a uma medicacdo, trazendo a diluicdo e os materiais quando selecionado o
item na prescricdo, permitindo que o profissional mude a diluicdo se necessario;

278.

Prescri¢do: O sistema deve possuir tela de aplicacdo de medicacao prescrita. A tela deve estar em
formato de tabela, exibindo o nome dos pacientes e mostrar a linha do tempo de medicagédo
prescrita para o paciente, informando qual esta em atraso e qual estd em aberto conforme a hora
da prescricdo; O sistema deve permitir selecionar varios horarios de diferentes medicacdes para
que se execute a aplicacao.

279.

Prescrigdo: O sistema deve permitir que usuarios do sistema anotem a realiza¢do de prescricao e
gue a prescri¢do seja sinalizada como finalizada quando o total de realizacéo foi executada;

280.

Prescri¢do: Os itens de prescricdo devem ser vinculados com o estoque da unidade ou do posto de
enfermagem (estoque configurado), permitindo o profissional médico visualizar 0 que possui em
estoque;

Centro de atengao Psicossocial

281.

O sistema deve permitir o registro de RAAS (Registro das A¢des Ambulatoriais de Satde) dentro
dos padrbes minimos de envio das atividades do CAPS;

282.

O sistema de registro do RAAS deve estar em campo especifico dentro do atendimento do
cidadao, possuindo todas as funcdes de atendimento normal, com adicdo da ferramenta do RAAS;

283.

O sistema deve possuir, funcdo especifica para renovacao de receitas de uso controlado/continuas,
que fora do atendimento possam ser listadas para facilitar o processo de renovacgdo, sem
necessidade de abrir um por um dos prontuarios para consulta de receitas;

Configuracdes de prontuario

284.

O sistema deve possuir mecanismo de configuracdo de layout de prontuario que permita
minimamente, organizar a ordem das funcbes no prontuario (Atendimento, historico geral,
receituarios, prescricdo, solicitagdo de exames, encaminhamentos, checklist, Atestados,
encaminhamentos). A ordem deve poder ser configuravel por departamento ou CBO;

285.

O sistema deve possuir mecanismo de configuragcéo de layout que permita organizar a ordem e
também a disponibilidade de campos dentro do prontuario, configurado por CBO, permitindo a
configuragcdo de campos minimamente de (Alergias, Comorbidades, Evolucdo, Sinais Vitais,
Procedimentos, Exames solicitados, Conduta)

Integracoes
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O sistema deve possuir dashboard grafico que possibilite visualizar a quantidade de atendimentos

286. mensal das fichas do e-SUS.
087 O sistema deve possuir dashboard grafico que possibilite visualizar a quantidade de
" | procedimentos das fichas do e-SUS.
288 O sistema deve possuir dashboard gréfico que possibilita visualizar a quantidade de atendimentos
" | por profissional das fichas do e-SUS.
289 O sistema deve possuir dashboard gréfico que possibilite visualizar a quantidade de atendimentos
" | por equipe do sistema e-SUS.
290 O sistema deve possuir dashboard grafico que possibilite visualizar a quantidade de familias e
" | domicilios por microarea e equipe das fichas do sistema e-SUS.
Integracdo CADWEB
O sistema deve possuir integracdo por meio da plataforma CADWEB que permita realizar as
291 pesquisas de dados dos pacientes por meio de CPF ou CNS na base de dados do CADWEB,
" | permitindo que seja importado os dados disponiveis para dentro do sistema;
Integracdo WEBSERVICE WSBNDAF
O sistema deve possuir integracdo com o sistema O Webservice da Base Nacional de Dados de
992 Acoes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica
" | (WSBNDAF), permitindo gerar o envio de dados de entradas, saidas, transferéncias e estoque.
293 O sistema deve permitir visualizar o protocolo de envio e ter capacidade de demonstrar
" | inconsisténcia no envio caso haja.
204 O sistema deve permitir configurar uma data de envio, e o sistema deve realizar o envio
" | automaticamente na data programada.
295 O sistema deve mostrar as inconsisténcias de envio e permitir o ajuste de inconsisténcias quando
" | possivel para reenvio;
Integracdo com e-mail
206 O sistema deve permitir a programacao de geracdo de relatdrios do sistema, indicando data e hora,
" | e periodo de repeticdo para envio do relatério para o e-mail informado;
Dashboard do e-SUS
O sistema deve possuir dashboard de informacgdes do e-SUS, ligadas em tempo real ao banco de
997 dados que facilite a visualizacdo dos dados enviados, garantindo o acompanhamento de produgdo
" | do municipio com no minimo:
298. Informacdes sobre condicGes de salide da populacao, relacionadas as fichas de visita domiciliar;
299. | Extrato das fichas de atendimento das agentes comunitarias de saude, separadas por tipo de visita;
300. Painel de visitas por dia de cada agente comunitarias de salde;
301. | Informacdes relacionadas aos atendimentos, que permita o acompanhamento de quantidade de

atendimentos por periodo, por profissional, por categoria profissional, por tipo de atendimento,
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por sexo, por turno, por conduta, por ESF,

302. Painel de Quantitativo de cidaddos com vinculo em equipe;
Certificacdo Eletronica ICP-BRASIL
303 O sistema devera submeter o prontudrio ao processo de validacdo do https://validar.iti.gov.br/
" | (deve demonstrar aprovado);
304 O sistema devera submeter o receituario ao processo de validacdo do https://validar.iti.gov.br/
" | (deve demonstrar aprovado);
305 O sistema deverd submeter o atestado ao processo de validacdo https://validar.iti.gov.br/ (deve
" | demonstrar aprovado);
306 O sistema devera submeter o encaminhamento ao processo de validacdo https://validar.iti.gov.br/
" | (deve demonstrar aprovado);
307 O sistema deverd submeter a solicitagdo de exames ao processo de validagdo
" | https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);
Relatério de indicadores
O sistema deve gerar relatério dos indicadores do Previne Brasil, possuindo relatérios individuais
308 para cada indicador que demonstre quais pacientes necessitam de atendimento para cumprir com a
" | regra do indicador e quais ja cumpriram o indicador;
Suporte Técnico
309 O sistema deve possuir chat no proprio sistema para comunica¢do com o suporte técnico,
* | facilitando o processo de suporte e excluindo a necessidade de instalacdo de softwares auxiliares;
Mapa Digital
310 O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de informac6es capturadas
" | pelo sistema;
O sistema minimamente deve permitir o da localizacdo das familias cadastradas, CID’s
registrados em prontudrio, pacientes que usam medicacédo retirada na farmacia (por medicacao),
311 por grupo de condicbes de saude, visitas realizadas pelo agente comunitario de salde (por agente
" | comunitéario de salde);
O sistema devera exibir pontos de marcacdo no mapa inteligente conforme a selecdo da
312 informacdo desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente conforme atualiza¢do do
" | endereco dos cidadaos;
Gestéo de beneficios
313. O sistema deve permitir a criacdo de orcamentos para dispensacao de beneficios
314 Um orcamento deve possuir Valor Global, Limite Mensal, Data de Disponibilidade (Data Inicial e
" | Final)
315 O orcamento deve permitir o vinculo com usuérios do sistema, onde somente 0s USUArios

vinculados ao orgamento tenham permissao de liberacdo de guias
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316. O orcamento deve permitir a configuracédo se exibe o valor na guia ou ndo

817. O orcamento deve permitir utilizar controle por cota fisica (quantidades) e financeiro;

318 Quando o orgcamento fica sem saldo (Seja fisico ou financeiro), ou fora do periodo de validade
" | ndo deve permitir geracdo de guia;

319, O Orgamento deve permitir a vinculacdo de c6digos SIGTAP como itens de dispensagdo

320 O sistema devera realizar o faturamento dos beneficios liberados gerando Boletim de Producéo
* | Ambulatorial, conforme o codigo SIGTAP

321 Um orcamento deve permitir o cadastramento de aditivos (mais de um) de valor, o qual somaré
" | devera somar ao valor total.

322 Um orcamento deve permitir o cadastramento de cotas (quantitativas) ou limite de valor por
" | fornecedor, limitando a dispensacéo aos limites configurados;

323 A guia deve possuir assinatura eletrénica, excluindo a necessidade de impressdo e assinatura

manual;
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